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1.  Ausgangssituation und Ziele

1.1 Geltungsbereich und Anwendung

Dieser Handlungsleitfaden gilt fur alle Dienstkrafte der Verwaltung der Landeshauptstadt Mag-
deburg. Abweichende oder ergénzende Regelungen sind aus dienstlichen Griinden méglich
und kénnen von der jeweiligen Amts-/Fachbereichsleitung festgelegt werden.

Alle Dienstkréafte sind verpflichtet, sich eine Ubersicht Giber den Inhalt des Handlungsleitfadens
zu verschaffen und die fur sie in Betracht kommenden Vorschriften anzuwenden. Die direkten
Vorgesetzten stellen sicher, dass die Dienstkrafte dieser Pflicht nachkommen kénnen und dass
der Handlungsleitfaden den Dienstkraften jederzeit zugénglich ist. Er ist Grundlage der jahrli-
chen Arbeitsschutzbelehrung.

Um im Ernstfall schnell und sachgerecht reagieren zu kénnen, muss sich jeder Beschaftigte mit
den Inhalten des Handlungsleitfadens vertraut machen. Zum raschen Auffinden der wesentli-
chen Rufnummern und Informationen wird dessen Verlinkung auf dem Desktop Ihres PC emp-
fohlen.

Jeder Mitarbeiter erhélt eine Ubersicht der wichtigsten Verhaltensempfehlungen in Notfallen
(Schreibtischunterlage bzw. Wandplakat).

Das Thema Schutz- und SicherheitsmaRnahmen ist regelmaRig in Dienstbesprechungen, min-

destens einmal jahrlich, zu behandeln. AuRerdem sind die erforderlichen Unterweisungen zeit-
gerecht vorzunehmen.

Zusatzlich informieren sich die Beschaftigten eigenstandig tber die in ihrem Arbeitsumfeld be-
findlichen Warn- und Schutzeinrichtungen, wie Feuerléscher, Rettungswege, Anlaufstellen fir
Erste Hilfe, ggf. Alarmruf usw. Durch die Fihrungskraft ist in geeigneter Weise darauf hinzuwir-
ken.

Neu eingestellte Mitarbeiter werden bei der Aufnahme ihrer Tétigkeit Giber den Inhalt dieses
Handlungsleitfadens informiert.

1.2 Inhalt

In diesem Handlungsleitfaden tUber Schutz- und SicherheitsmaRnahmen ist dargestellt, wie sich
die Dienstkréafte in Notféllen grundsatzlich zu verhalten haben, soweit den Dienstkraften dies in
der Ausnahmesituation méglich ist. Die beigefugten Merkblatter sollen die Einpragung des rich-
tigen Verhaltens erleichtern und eine rasche Orientierung erméglichen. Anpassungen bzw. Er-
ganzungen kénnen jederzeit vorgenommen werden.

Es ist ratsam, dass flr einzelne Verwaltungsobjekte, dieser Leitfaden nochmals konkretisiert
wird.

Der Handlungsleitfaden ist ausschlieRlich fur den Dienstgebrauch bestimmt und vertraulich zu
behandeln.

1.3 Grundlage

Gemal Arbeitsstattenrichtlinie ASR A 2.3 ,Fluchtwege. Notausgange, Flucht- und Rettungswe-
geplan® muss jahrlich im Rahmen einer Begehung der direkte VVorgesetzte jeden Mitarbeiter des
Teams zu den Fluchtwegen (bis ins Freie) informieren.
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1.4 Bedeutung und Ziele

Zum Schutz und zur Sicherheit der Dienstkrafte und der Burger der Landeshauptstadt Magde-
burg werden die nachstehenden Verhaltensregeln fiir Notfallsituationen angeordnet.

Ein umfassender Schutz gegen alle denkbaren Sicherheitsrisiken ist nicht méglich. Jedoch kann
den verschiedenen Gefahren in zahlreichen Fallen durch bestimme Rahmenbedingungen vom
Arbeitgeber, sowie durch sachgerechtes Verhalten der Vorgesetzten und Mitarbeiter wirksam
begegnet werden.

Das Thema Sicherheitsvorkehrungen ist untrennbar mit dem gesetzlichen Auftrag und dem
Selbstverstandnis als kundennaher Dienstleister verbunden. Die Grundhaltung aller Dienstkraf-
te der Stadtverwaltung soll von Vertrauen gepragt sein, damit diese vielféltigen Dienstleistungen
in einer offenen, dem Burger zugewandten Form erbracht werden kénnen. Das Ergebnis bringt
die Grundsatzerklarung der Landeshauptstadt Magdeburg ,Null Toleranz bei Gewalt* [SHEEE
) zum Ausdruck

1.5 Ansprechpartner

Die Sicherheitsbeauftragten, die Ersthelfer, die Raumungshelfer und Brandschutzhelfer sind
neben den jeweiligen Hauptverantwortlichen (z.B. Einsatzleitung) erste Ansprechpartner im Ar-
beitsschutz. Fir jedes Amt/jeden Fachbereich sind sie gesondert in einer Liste aufzufithren und
regelmafig den Mitarbeitern zur Kenntnis zu geben.

Daneben ist auch die Fachkraft fur Arbeitssicherheit ein weiterer Ansprechpartner und nimmt
Anregungen und Fragen entgegen.
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2. Allgemeine Sicherheitsvorkehrungen

2.1 Kontrollgdnge, Beobachtungen, Beleuchtung, VerschlieRen der
Dienstraume

Kontrollgédnge durch den Sicherheitsdienst (falls vorhanden) und durch die Sicherheitsbeauf-
tragten reichen nicht aus, um eine umfassende Aufsicht Gber jedes Dienstgebiude sicherzustel-
len. Jeder Mitarbeiter wird daher um besondere Wachsamkeit gebeten. Alle Wahrnehmungen
von Umstanden, welche die Sicherheit gefahrden kénnen, sind unverziglich dem direkten Vor-
gesetzten mitzuteilen.

Flure und Warteraume sind ausreichend zu beleuchten.

Die Dienstraume sind - auRer im Alarmfall - bei Abwesenheit zu verschlieBen, dies gilt auch,
wenn der Mitarbeiter sein Dienstzimmer nur kurzzeitig verlasst. Die Fenster sind nach Dienst-
ende zu verschlieBen. Bei ebenerdigen Raumen gilt dies auch bei nur kurzzeitiger Abwesenheit
tagsuber.

2.2 Erste Hilfe

Zur Durchfuhrung wirksamer Sofortmanahmen bei Verletzungen, Vergiftungen und
lebensbedrohlichen Erkrankungen von Mitarbeitern oder Birgern sind Mitarbeiter in Erster Hilfe
ausgebildet und mit Verbandskasten ausgestattet worden. Eine Ubersicht (iber ausgebildete
Ersthelfer ist fur alle FB/Amter/Einrichtungen zusammenzustellen. Diese Ubersicht liegt im Me-
ditav vor. Den Mitarbeitern sind die Ersthelfer in ihrem jeweiligen Bereich zur Kenntnis zu ge-
ben.

Die Burordume, in denen sich ausgebildete Ersthelfer befinden, sind durch einen Aufkleber auf
dem Turschild mit weiBem Kreuz auf griinem Grund kenntlich zu machen.

Soll fur die Erste Hilfe ein Arzt angefordert werden, ist vorher moglichst der Ersthelfer einzu-
schalten.

2.3 Betriebsirztlicher und sicherheitstechnischer Dienst

1. In der Landeshauptstadt Magdeburg ist gemaR § 16 des Gesetzes
Uber Betriebsarzte, Sicherheitsingenieure und andere Fachkréfte fur Arbeitssicherheit
(Arbeitssicherheitsgesetz) vom 12.12.1973 ein den Grundsatzen des Gesetzes
gleichwertiger arbeitsmedizinischer und sicherheitstechnischer Arbeitsschutz zu ge-
wahrleisten.

2. Zur Aufgabe des Betriebsarztes gehért es, den Oberblrgermeister sowie alle Vor-
gesetzten beim Arbeitsschutz, bei der UnfallverhUtung und in allen Fragen des
Gesundheitsschutzes zu unterstitzen. Ferner soll er die Mitarbeiter untersuchen und
arbeitsmedizinisch beurteilen und beraten.
Der Betriebsarzt ist nicht befugt, die Arbeitsunfahigkeit eines Mitarbeiters festzustel-
len oder zu bescheinigen. Er ersetzt insoweit nicht den Hausarzt, ebenso wenig den
Durchgangsarzt bei Arbeits- oder Wegeunfallen. Die aktuelle Liste der Durchgangs-
arzte steht sowohl im Intranet (Arbeitssicherheit — interne Informationen — Erste Hil-
fe+Arbeitsmedizin) oder ist beim Bereich Arbeitssicherheit, Tel.Nr. 2483, zu erfragen.
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3. Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit berat bei der Unterhaltung von Verwaltungsan-
lagen, der Beschaffung von technischen Arbeitsmitteln sowie der Gestaltung von
Arbeitsplatzen, Arbeitsablaufen und Arbeitsumgebungen soweit die Zustandigkeit der

Stadtverwaltung gegeben ist.
Sie wirkt ferner mit bei sicherheitstechnischen Prifungen, Begehungen der Dienst-
rdume und der Untersuchung von Arbeits-/Dienstunfallen.

Fachkrafte fur Arbeitssicherheit fur die Landeshauptstadt Magdeburg sind Frau Kohl-
meyer (Kernbereich, Schulen, EB KGM, Konservatorium, PTH, KID) und Herr
Schebsdat (EB SAB). Weitere Bereiche der Stadtverwaltung (EB, GmbHs, gGmbHs)
werden Uberwiegend extern betreut.

4. Neben den Fachkraften fir Arbeitssicherheit sind Sicherheitsbeauftragte geméan
§ 22 SGB VIl bestellt. Sie wirken unterstitzend bei der Durchfilhrung des Unfall-
schutzes. Die Sicherheitsbeauftragten haben sich insbesondere in ihrem raumlich
begrenzten Zustandigkeitsbereich vom Vorhandensein und der ordnungsgemafRen
Benutzung der vorgeschriebenen Sicherheitsvorkehrungen fortlaufend zu tiberzeu-
gen. Sie sollen ihre jeweiligen direkten Vorgesetzten auf Unfallgefahren aufmerksam
machen und geeignete MalRnahmen zur deren Beseitigung vorschlagen.

5. Zur Beratung und Unfallverhitung ist ein Ausschuss fiir Arbeit, Gesundheit und
Sicherheit (ArGuS) gebildet worden, der monatlich zusammentritt. Es nehmen teil:

- Geschaftsfuhrer ArGuS (Sachbearbeiterin BGM)

- Leitende Fachkraft fur Arbeitssicherheit

- Sachbearbeiterin BEM

- Betriebsarzt

- Personalrat (SAB und GPR)

- Leiterin FB 01 bzw. Vertreter

- Vertrauensperson der Schwerbehindertenvertretung

= interessierte Mitarbeiter/innen aus verschiedenen Bereichen der Stadtver-
waltung

2.4. Unterweisung der Mitarbeiter

Zum Schutz aller Beschaftigten vor Unfallen und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren hat der
Arbeitgeber nach §12 Absatz 1 ArbSchG die Mitarbeiter Gber Sicherheit und Gesundheitsschutz
wahrend der Arbeitszeit ausreichend und angemessen zu unterweisen.

2.4.1 Unterweisungsrhythmus

Grundsétzlich sind die Arbeitsschutzbelehrungen in jedem Fachbereich/Amt/Team bei maRgeb-
lichen Veranderungen des Arbeitsplatzes oder der Arbeitsorganisation, mindestens aber einmal
im Jahr durchzufihren. Auf folgende Themen ist besonders einzugehen:

e Vorbeugende BrandschutzmaRnahmen, Verhalten im Brandfall inkl. das Verhalten der
Brandschutz- und Ersthelfer

e Flucht- und Rettungswege, inkl. Sammelplatze

e Verhalten bei Unféllen
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¢ Umgang mit Gefahrensituationen (Notfallplane)
e Arbeitsschutz, Ergonomie am Arbeitsplatz

e Fallangemessene Themen (Vermeidung von Wegeunfallen, Auswertung von Evakuie-
rungsibungen)

Besondere Vorkommnisse sind sofort auszuwerten und Reaktionen und Reaktionsmdglichkei-
ten im Team zu diskutieren.

2.4.2 Zustindigkeiten

Die Belehrungen aller Mitarbeiter erfolgen durch die direkten Vorgesetzten in Zusammenarbeit
mit den Sicherheitsbeauftragten und ggf. Ersthelfern und Brandschutzbeauftragten bzw. —
helfern ihres Bereiches.

Bei Bedarf berat die Fachkraft fur Arbeitssicherheit.

2.4.3 Dokumentation / Nachweis

Die Unterweisung zum Arbeitsschutz und zur Arbeitssicherheit ist nachweispflichtig und muss
jahrlich bis zum 31.12. erfolgen. Die Belehrung ist im Unterweisungsbuch zu dokumentieren.

2.4.4 Eigeninitiative der Mitarbeiter

Zusatzlich informieren sich die Beschaftigten eigenstandig tber die in ihrem Arbeitsumfeld be-
findlichen Warn- und Schutzeinrichtungen, wie Feuerloscher, Flucht- und Rettungswege, An-
laufstellen fir Erste Hilfe usw. Von den Fihrungskraften ist in geeigneter Weise darauf hinzu-
wirken.
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3.  Grundsatzliche Regelungen fiir Notfille

3.1 Notfallplane

Die Notfallpléne [SRIEGEHIENSIENESEE <nthalten Ablaufpléne fir Beteiligte mit Hinweisen zum
Verhalten in Notfallsituationen.

Diese Notfallplane sollen die Vorbereitungen auf die jeweilige Notfallsituation und das sachge-
rechte Reagieren sicherstellen.

Die EinzelmaRnahmen sind in regelméRigen Abstanden mit den in Betracht kommenden Mitar-
beitern abzustimmen und zur Vermeidung von Unsicherheiten einzuiben.

Um die Aufgabenverteilung und das Ineinandergreifen der EinzelmaRnahmen zu verdeutlichen,
sind die Plane den unmittelbar und mittelbar betroffenen Mitarbeitern zu erlautern und auszu-
héndigen. Die Verantwortlichkeit liegt bei den jeweiligen Vorgesetzten.

Personelle Veranderungen, die Auswirkungen auf die benannten Selbsthilfekrafte haben, sind
unverziglich dem direkten Vorgesetzten mitzuteilen, damit eine entsprechende Neueinteilung
von Selbsthilfekraften erfolgen kann.

3.2 Einsatzleitung, Polizei, Feuerwehr, Presse

Die Leitung der Mainahmen im Notfall — insbesondere ab Gefahrdungsstufe 3 und Punkt 9.5
bis 9.9 obliegt dem Oberblirgermeister.

Alle fur die Offentlichkeit notwendigen Informationen erfolgen in Abstimmung mit dem Oberbiir-
germeister.

Bei Eintritt von Notfallen arbeitet der Krisenstab eng mit der Polizei, der Feuerwehr und den
Rettungsdiensten zusammen.

3.3. Aufgaben des Sicherheitsdienstes (falls vorhanden)

Ist in einem Bereich ein Sicherheitsdienst vorhanden (z. B. Objekt Wilhelm-Hépfner-Ring 4), so
erflllt er i.d.R. folgende Aufgaben:

1 Aufschaltung und Uberwachung SchlieRanlage (SchlieRdienst)

Umsetzung Hausordnung (auch Durchsetzung Hausverbote)
Hinzuziehung bei Gefahrensituationen

Anwendung kérperlicher Zwang nur im Notfall und nur bis Eintreffen Polizei

Einsatzzeit nur wahrend der Offnungszeiten

o o AW N

Objektschutz bezieht sich auf Eingangsbereich und Flure (Préasenz und regelma-
Rige Rund gange)

6. Ursachenermittlung bei Alarmauslésung

3.4. Selbsthilfekrafte

Als Selbsthilfekrafte sind neben den Ersthelfern auch Brandschutz- und Rdumungshelfer fir
einzelne Stockwerke benannt.
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Die Selbsthilfekrafte werden durch besondere Schulungsmafnahmen in ihre Aufgaben einge-
wiesen. Im Notfall stellen sie sich der Einsatzleitung zur Verfugung.

Den Anweisungen der Raumungshelfer ist im Evakuierungsfall Folge zu leisten!

Die Anforderungen nach der ASR A2.2 MaRnahmen gegen Brande sollten Beachtung finden:

5.1
(1)

(©)

Branderkennung und Alarmierung

Der Arbeitgeber hat durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen, dass die Be-
schaftigten im Brandfall unverzuglich gewarnt und zum Verlassen von Geb&uden
oder gefahrdeten Bereichen aufgefordert werden kénnen.

Brande kénnen durch Personen oder Brandmelder erkannt und gemeldet wer-
den.

Brandmelder dienen der friihzeitigen Erkennung von Branden und tragen maR-

geblich zum Léscherfolg und zur rechtzeitigen Einleitung von Rdumungs- und
RettungsmalRnahmen bei.

Als Brandmelder werden technische Gerate oder Anlagen zum Ausldésen eines
Alarms im Falle eines Brandes bezeichnet. Der Alarm kann dem Warnen der an-
wesenden Personen oder dem Herbeirufen von Hilfe, z. B. Sicherheitspersonal,
Feuerwehr, dienen. Dabei wird unterschieden zwischen automatischen Brand-
meldern, welche einen Brand anhand seiner Eigenschaften (z. B. Rauch, Tempe-
ratur, Flamme) erkennen, und nichtautomatischen Brandmeldern, die von Hand
betatigt werden miussen (Handfeuermelder).

Automatische Brandmelde- und Alarmierungseinrichtungen sind zu bevorzugen.
Geeignete MaRnahmen zur Alarmierung von Personen sind z. B.:

« Brandmeldeanlagen mit Sprachalarmanlagen (SAA) oder akustische Signal-
geber (z. B. Hupen, Sirenen),

* Hausalarmanlagen,

« Elektroakustische Notfallwarnsysteme (ENS),

* Optische Alarmierungsmittel,

» Telefonanlagen,

* Megaphone,

* Handsirenen,

*  Zuruf durch Personen oder

* Personenbezogene Warneinrichtungen.

Technische MalRnahmen sind vorrangig umzusetzen.

Die Notwendigkeit von technischen Alarmierungsanlagen kann sich aus der Geféahrdungsbeur-
teilung oder aus Auflagen von Behdérden ergeben.

3.5. Alarmeinrichtungen
Die Vorgesetzten legen fest, bei welchem Personenkreis eine Sicherheits-PC-Schaltung zu in-

stallieren ist.
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Fur Mitarbeiter mit sensiblem Publikumsverkehr steht der Alarmruf Gber ein Personen-Alarm-
Gerat zur Verfugung. Bei Gefahr erfolgt die Aktivierung Uber Ziehen der Ausléselasche. Der
Schlusselpiepser gibt ein lautes akustisches Signal von sich, um zu alarmieren.

Fur besonders gefahrdete Personen kénnen Einzellésungen vereinbart werden.

3.6 Flucht- und Rettungswege und Notausginge

Die Flucht- und Rettungswege sind durch entsprechende Beschilderung gekennzeichnet. Wei-
terhin befinden sich Flucht- und Rettungspléane im Hausflur.

Fluchtwege und Rettungsausgange sind standig frei zu halten.

3.7 Sammelplatz

Fur den Aufenthalt nach einer evtl. Rdumung der Dienstraume sind durch jeden Fachbe-
reich/Amt/ggf. Team gesonderte Sammelplatze zu benennen. Diese sind im Alarmplan anzufiih-
ren und allen Mitarbeitern zur Kenntnis zu geben.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, den Sammelplatz bei Rdumung des Dienstgebdudes unbedingt
und unverzlglich aufzusuchen. Weitere Weisungen erfolgen dann durch die Einsatzleitung.

3.8  Uberpriifung und Erprobung

Séamtliche SchutzmaRnahmen werden regelmaRig auf ihre Wirksamkeit hin Uberpriift und in
wiederkehrenden Ubungen erprobt.
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4. Allgemeines zu den Gefdhrdungsstufen

4.1 Grundsatz

Der Schutz von Leben und Gesundheit der Mitarbeiter erfordert es, Vorkehrungen fiir den Not-
fall zu treffen.

Keine Regelung kann den absoluten Schutz des Einzelnen gewéhrleisten, und es ist ausge-
schlossen, fur jede Gefahrensituation ein wirksames Abwehrmittel festzulegen.

Letztlich muss jeder Mitarbeiter in einer Gefahrenlage die Entscheidung treffen, die er unter
Berlcksichtigung der Sachlage und aller Umstande fur richtig halt; dies gilt auch fiir die Anfor-
derung von Polizei (110 oder 112), Notarzt (112) und Rettungsdienst (112). Werden Polizei,
Notarzt oder Rettungsdienst gerufen, ist unverziiglich auch der Vorgesetzte zu informieren-

Im Vordergrund allen Handelns hat stets der Schutz von Leben und Gesundheit eines
jeden Beschiftigten zu stehen. Hierzu gehéren auch SchutzmaBnahmen wie das Erteilen
eines Hausverbots oder das Stellen einer Strafanzeige, regelmiRig durch die Fachbe-
reichs- bzw. Amtsleitung. Kein Mitarbeiter hat seitens der Landeshauptstadt Magdeburg
zu befiirchten, aufgrund seines Verhaltens nachtréaglich zur Rechenschaft gezogen zu
werden. Niemand ist aufgefordert, Gesundheit und Leben zu riskieren, um materiellen
Schaden von der Landeshauptstadt Magdeburg abzuwenden.

4.2 Vorbeugende MaRnahmen

Jeder Mitarbeiter tragt mit Freundlichkeit, Informations- und Hilfsbereitschaft wesentlich dazu
bei, dass es mdglichst Uberhaupt nicht zu Aggressionen eines Besuchers kommt. Die Mitarbei-
ter sollen den Kunden héflich und aufgeschlossen begegnen und einen angemessenen Um-
gangsstil pflegen.

Qualifizierungsangebote zur Deeskalation und zur Gewaltpravention werden zentral zur Verfi-
gung gestellt. Auch SchulungsmaRnahmen zur Stressvermeidung/ -bewaltigung, zur Gesund-
heitsférderung, zur interkulturellen Kompetenz, zum Zeitmanagement und zur Kommunikations-

kompetenz kénnen mittelbar dazu beitragen, manche Eskalation zu reduzieren oder zu vermei-
den.

Die Fuhrungskrafte wirken darauf hin, dass passende Angebote im Rahmen der etablierten
Prozesse zeitnah identifiziert und in Anspruch genommen werden, einschlieRlich einer gele-
gentlichen Auffrischung.

4.3 Gefahrenbewusstsein entwickeln

Mogliche Gefahren durch Gewalt sind in den Dienstberatungen zu besprechen. Mit den Mitar-

beitern sollen verschiedene und alternative Reaktionsmdglichkeiten und angemessene Verhal-
tensweisen behandelt werden.

Auf die als [SHIBEEIB beigefugten polizeilichen Verhaltensempfehlungen wird hingewiesen.
Im Weiteren werden die Gefahren in die Stufen 0 bis 3 eingeordnet.
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5.

Gefahrdungsstufe 0
normale bis kontroverse Gesprachsfiihrung

Gefahrenbewusste Biiroeinrichtung

=

="

die Kunden méglichst so platzieren, dass Beschaftigte den kiirzesten Weg zur Tir haben,

keine gefahrlichen Gegenstande (Scheren, Briefoffner etc.) im Greifraum der Kunden her-
umliegen lassen,

Blros mdglichst so einrichten, dass immer ein Fluchtweg gegeben ist und

Fluchtwege immer frei halten.

Gefahrenbewusste Absprache

=

="

Gute Vorbereitung auf Gesprache mit schwierigen Birgern

Infos an Kollegen/Vorgesetzte Uiber ein bevorstehendes, moglicherweise konfliktbelastetes
Treffen

Unbekannte Personen im Haus ansprechen und nach deren Winschen fragen

Info an Kollegen Uber eine kurze Abwesenheit vom Arbeitsplatz verhindert im Notfall erst
das Auffinden des Beschaftigen nach Stunden

Bei problematischen Kunden Vorsorge treffen

=

schwierige Gesprache sollten nach Maglichkeit nicht allein und nie auRerhalb der Off-
nungszeiten gefuhrt werden,

Kunden sollen merken, dass die Beschaftigten nicht allein sind,
nach Mdéglichkeit sollte die Tur zum benachbarten Biro offen stehen,

es ist ratsam mit Kollegen besondere Absprachen (Codewérter) zu vereinbaren, um
schnelle Hilfe zu erhalten,

es empfiehlt sich, fur heikle Gesprache einen neutralen Besprechungsraum anstelle des
eigenen Blros zu nutzen und

unter Umstanden ist es ratsam, das Gesprach von einem mannlichen Kollegen bzw. dem
Vorgesetzten fuhren zu lassen.

Umgang mit Stress

Belastungssituationen kénnen auf verschiedene Arten bewaltigt werden:

= zum einen, indem sich der Mensch in der akuten Stresssituationen eine kurzfristige Erleich-

terung verschafft,

= zum anderen, indem die private oder berufliche Gesamtsituation langfristig grundlegend

verandert wird.
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Kurzfristigen Erleichterungsstrategien:

< - spontane Entspannung, - positive Selbstinstruktion

= - innere und dulere Ablenkung, - Abreaktion

koénnen lediglich die augenblicklichen negativen Auswirkungen einer stressigen Arbeitssituation

vermindern und eine eskalierende Gesprachssituation beruhigen.

Langfristige Erleichterungsstrategien:

Daher ist es wichtig, evtl. gemeinsam mit Kollegen und Vorgesetzten zu analysieren, was den
eigenen Stress auslést, wann und warum ein Stressor wirksam wird und wie die eigene Situati-
on langfristig veréndert werden kann. Somit kann das Problem oder kénnen die Ursachen ge-
funden werden.

Kommunikation

= aufrechte, offene Haltung annehmen,

= immer wieder Blickkontakt herstellen und Ruhe bewahren,

= sich auf den Kundentyp einstellen,

< Techniken des aktiven Zuhérens anwenden,

= selbst nicht aggressiv oder ablehnend auftreten (Kérpersprache, Stimme, Blick),

= Antworten positiv formulieren, den Kunden so wenig wie méglich frustrieren, denn Enttau-
schung erzeugt Aggression

= bei Beschimpfungen ruhig und Uberlegt bleiben und diese nicht als persénliche Beleidi-
gung auffassen.
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6.

Gefahrdungsstufe 1

unangepasstes Sozialverhalten, verbale Aggression,
Sachbeschadigung

Deeskalation in konfliktbehafteten Situationen

=

=

=

ruhig und besonnen in der Rolle des Beraters bleiben,

persdnliche Beleidigungen vermeiden,

den Aggressor keinesfalls einschiichtern, bedrohen oder anfassen
Im Gespréach bleiben, die Lésung des Problems in Aussicht stellen,
Burger/in die Méglichkeit fur einen ehrenhaften Riickzug lassen,

wenn Burger/in das Buro auf Aufforderung nicht verlassen, selbst gehen

Koérpersprache und Selbstbehauptung

Die Korpersprache (nonverbale Kommunikation) umfasst: Mimik, Gestik und Kérperhaltung.

Der Blickkontakt beim Ansprechen oder Zuhéren, die offene zugewandte Kérperhaltung sowie
eine positive selbstbewusste Ausstrahlung signalisiert dem Gesprachspartner Souveranitat und

Sicherheit.

Blickkontakt:

= Bewusstsein des Beschéaftigten in seiner Gesprachsrolle — Sprecher oder Zuhérer —

= Zuhorer: sehr viel Blickkontakt zum Sprecher halten

= Sprecher: Blickkontakt immer wieder unterbrechen, da ein dauernder Blick
kontakt bei den meisten Gesprachspartnern als bedrangend oder
irritierend empfunden wird.

= Selbstbehauptung: energisches verbales Auftreten kann Grenzen setzen und ist oft
hilfreich bei der Vermeidung von weiterer Gewalt

="

Andererseits kann genau dieses Verhalten Burger provozieren, den Konflikt in aggressiver
Weise auszutragen.

Hilfe hinzuziehen

=

=

="

sich abzeichnende schwierige Kundengesprache zu zweit fihren
vorab Information an Kollegen, Vorgesetzte bzw. Sicherheitsdienst

Anbieten einer Beschwerdemdglichkeit z.B. beim Vorgesetzten oder Beschwerdemanage-
ment im BOB.
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6.1 Gefahrdung

Wenn sich ein Burger — aus welchen Griinden auch immer — zu Beleidigungen hinreien lasst,
ist ihm besonnen, ruhig und sachlich zu begegnen. Dazu z&hlt, dass der Mitarbeiter sich be-
muht, das Anliegen des Burgers aus dessen Sicht zu verstehen.

Es kann nicht von vornherein erwartet werden, dass jeder Birger die ihn belastende Situation
sachgerecht bewertet und angemessen einzuordnen vermag.

AuBerdem sollte der Mitarbeiter stets mit bedenken, dass er selbst oder eine andere Stelle des
Hauses Anliegen des Betroffenen fehlerhaft behandelt und deshalb die Erregung des Betroffe-
nen verursacht haben kénnte. Im Gesprach sollte deshalb das echte Bemiihen um die Lésung
des konkreten Falles im Vordergrund stehen.

Das Gespréch wird am ehesten wieder in normale Bahnen gelenkt, wenn die besondere Prob-
lemlage des Bulrgers berlicksichtigt und Offenheit, Toleranz und Geduld in die Begegnung ein-
gebracht werden.

Kritische Situationen erfordern es, auf keinen Fall Gberempfindlich zu reagieren, sondern Ruhe
zu bewahren. In der Regel wird es gelingen, den Kunden zu beruhigen und das Gespréch fried-
lich zu beenden. Wenn Toleranz und Geduld getibt werden und auch bei Schwierigkeiten am
kundenorientierten Verhalten festgehalten wird, kénnen Uberreaktionen eher vermieden wer-
den.

Solite es im Einzelfall nicht méglich sein, durch ruhiges und besonnenes Verhalten Kunden, die
sich zu Beleidigungen hinreiRen lassen, zu einer angemessenen Verhaltensweise zuriickzufith-
ren, ist der nachste zustandige unmittelbare Vorgesetzte hinzuzuziehen bzw. andere Mitarbeiter
Uber einen Personenalarm bzw. eine entsprechende Tastenkombination auf dem PC zu alar-
mieren.

Eine weitere Moglichkeit besteht in der telefonischen Information eines Vorgesetzten oder Mit-
arbeiters zur Gefahrdungssituation. Unter dem Vorwand dem Kunden gegeniiber, dass ein Kol-
lege die Akte/weitere Unterlagen besorgt, um den Sachverhalt aufzukldren, ruft der betreffende
Mitarbeiter den Kollegen an und nennt das Stichwort ,ZW EITE MEIN U N G“. Dieses
Stichwort muss allen Beschaftigten im Haus bekannt und ein Signal dafiir sein, dass ein Mitar-
beiter dringende Unterstitzung im Kundengesprach benétigt.

Bereichen mit erhéhtem Konfliktpotenzial ist die Méglichkeit einer PC-Alarmschaltung einzu-
raumen.

Der Gespréachsfuhrer hat tiber die Vorkommnisse den Meldebogen einschlieRlich des Vermerks
zur Anzeige einer Gefahrdungssituation [SIBGEN auszufillen und Gber den Fachvorgesetzten
dem FB-/Amtsleiter zuzuleiten. Sollte seitens des betroffenen Mitarbeiters ein Arztbesuch erfor-

derlich sein, so ist eine Unfallanzeige ([SEUSISRNDENEEE) auszufillen. Als Handlungsleitfaden
dient der Verhaltensplan nach einer Gefahrdungssituation [HEGSIEN

Far die Entscheidung, ob ggf. ein Hausverbot zu verhdngen oder Strafantrag zu stellen ist, ge-
nugt es nicht, pauschal zu erklaren, dass sich der Kunde beleidigend verhalten habe. Im Ver-
merk ist das Verhalten des Kunden detailliert zu beschreiben einschlieRlich seiner kérperlichen
Handlungen. Seine AuRerungen sind wértlich wiederzugeben. Der gesamte Tathergang muss

sachlich und ausfuhrlich dokumentiert sein. Zeugen bzw. beteiligte Mitarbeiter sind zu benen-
nen.

In gleicher Weise ist zu verfahren, wenn eine Bedrohung auRerhalb des Dienstes im Zusam-
menhang mit einer dienstlichen Tatigkeit erfolgt. Der Amts-/FB-Leiter entscheidet iiber das wei-
tere Vorgehen, Uber die Erteilung von Hausverbot oder Uber das Stellen eines Strafantrages.
Aus diesem Grund ist die ausfuhrliche Dokumentation auf dem Meldebogen (Anlage 7) sehr
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wichtig. Sollte die zusténdige Stelle (Gericht, Staatsanwaltschaft oder Polizei) eine Zeugenaus-
sage fur erforderlich erachten und eine Aussagegenehmigung anfordern, erteilt die zustandige

Fuhrungskraft (siehe Punkt 2.9 (3) ADA) die notwendig Aussagegenehmigung. Der Mitarbeiter
erhalt sodann eine Ladung zur Zeugenvernehmung.

Die Ladung zu einer Gerichtsverhandlung kann tiber die Adresse des betreffenden Fachberei-
ches/Amtes erfolgen. Sie gilt als ladungsfahige Anschrift. Gem&R §68 Strafprozessordnung

kann ein Zeuge, der die Wahrnehmungen in amtlicher Eigenschaft gemacht hat, statt des
Wohnortes den Dienstort angeben.

Weiterhin ist es auch einem Zeugen gestattet, den Dienstort als ladungsfahige Anschrift anzu-
geben, ,wenn ein begrundeter Anlass zu der Besorgnis besteht, dass durch die Angabe des
Wohnortes Rechtsgiter des Zeugen oder einer anderen Person gefahrdet werden oder dass
auf Zeugen oder eine andere Person in unlauterer Weise eingewirkt werden wird. In der Haupt-
verhandlung soll der Vorsitzende dem Zeugen bei Vorliegen der Voraussetzungen des Satzes 1
gestatten, seinen Wohnort nicht anzugeben.“ (§68 StPO)

Bei Sachbeschadigung ist umgehend die FB/Amtsleitung zu informieren.
Dabei sind folgende Informationen unverzichtbar:

* Verwaltungsgebaude

* Zimmer-Nr., Art des Schadens

* soweit bekannt: Name/Vorname/Anschrift des Verursachers

6.2 MaRnahmen nach der Gefihrdung

A) Dokumentation des Vorfalls

* Erfassung in einem internen, moglichst niederschwelligen Dokumentationssystem

B) Platzverweis/Hausverbot aussprechen
* Verweis aus dem Biro oder sogar Hausverbot

* Achtung: sollte dem nicht Folge geleistet werden, muss bei einer zwangsweisen Durchset-

zung immer mit kérperlicher Gewalt gerechnet werden (Hilfe durch Sicherheits-
dienst oder Polizei) '

* Verhaltensplan nach einer Gefahrdungssituation beachten! (ElEEES)

C) Strafanzeige nach Einzelfallentscheidung
* wegen Beleidigung, Ubler Nachrede oder Verleumdung

* Bewertung mit dem Vorgesetzen und einheitliche Festlegungen durch die Verwaltung
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7. Gefahrdungsstufe 2
Handgreiflichkeiten, kérperliche Gewalt, N6tigung, sexuelle Belis-
tigung, Mobbing, Bedrohung, Durchsetzen eines Platzverweises

Verteidigung ist gut — Flucht ist besser
= Ruhe bewahren und sachlich bleiben,
= nicht in Panik ausbrechen,

<= bedrohende Person nicht beriihren und ihr nicht den Riicken zukehren

= nicht den Helden oder die Heldin spielen,

= versuchen zu fliehen, um sich in Sicherheit zu bringen (wenn dadurch die Situation nicht
noch gefahrlicher wird) ,

= wenn Flucht nicht méglich, Alarm auslésen (Sicherheitsdienst oder Polizei)

71 Gefahrdung

Denkbar ist, dass ein Birger, der zunachst Beschimpfungen und Beleidigungen &uRert, nicht
beruhigt werden kann, dass er vollkommen die Kontrolle (iber sich verliert und den Mitarbeiter
tatlich angreift. Seltener wird ein Burger sofort tatlich. Sofern der Mitarbeiter sich mit dem An-
greifer allein im Zimmer befindet, sollte er versuchen, den Raum zu verlassen oder soweit vor-
handen den Alarmruf abzusetzen oder den Sicherheitsdienst zu rufen bzw. rufen zu lassen.
Wenn dies nach seiner Einschatzung nicht méglich ist, sollte er sich durch laute Hilferufe be-

merkbar machen. Gleiches gilt, wenn der Mitarbeiter auRerhalb seines Zimmers angegriffen
wird.

Jeder Mitarbeiter muss darauf gefasst sein, trotz aller Vorkehrungen eine fiir ihn kritische Situa-

tion selbst bewdltigen zu mussen. Dabei sollten insbesondere folgende Regeln beachtet wer-
den:

= den Burger ausreden, schimpfen, schreien lassen, ihn nicht unterbrechen, méglichst nicht
eingreifen

= Verstandnis fir Probleme des Burgers zeigen, aber keine leeren Versprechungen und
plumpe Vertrostungen geben

< abrupte Bewegungen oder bedrohliche Gesten vermeiden

= dem Gegenuber auf die Nasenwurzel blicken und nicht in die Augen starren

= Hande immer sichtbar halten

= alle Handlungen ankindigen und plausibel machen

= alles unterlassen, was der Burger als Angriff, Drohung oder Trick deuten kénnte

= wenn moglich, auf kérperliche Distanz gehen

Auf keinen Fall sollte sich ein einzelner Mitarbeiter im Interesse seiner Gesundheit auf einen
Zweikampf einlassen. Auch mehrere Mitarbeiter sollten nicht versuchen, den Angreifer zu
Uberwaltigen, es sei denn, eine angemessene Gegenwehr ware durch eine Notwehrlage gebo-
ten. Naheres ist dem als [SIBGEII0 beigefiigten Merkblatt ,Zulassigkeit und Umfang von Not-
wehrhandlungen® zu entnehmen.

Seite 18 von 30



Besteht die Méglichkeit, den Angreifer im Tatzimmer bis zum Eingreifen des Sicherheitsdiens-
tes bzw. der Polizei gewaltfrei festzuhalten, sollte dies geschehen. In der Regel wird der An-
greifer jedoch versuchen, das Dienstgebdude auf schnellstem Wege zu verlassen. Daran sollte
er nicht gehindert werden, zumal seine Personalien im Allgemeinen bekannt sind.

Jeder Mitarbeiter, der Zeuge eines téatlichen Angriffs auf einen Mitarbeiter wird oder Hilferufe
hort, hat sofort den Sicherheitsdienst und den jeweiligen Vorgesetzten zu benachrichtigen und
das erreichbare Umfeld zu alarmieren.

Auch beim tatlichen Angriff ist der Meldebogen zur Anzeige einer Gefahrdungssituation [[HIEEE
B einschl. Vermerk auszufiillen und der Fachbereichs-/Amtsleitung zuzuleiten. Hierbei ist der
Verhaltensplan nach Birgerangriff zu beachten [[SHIEEEI8). Ebenso ist iiber entstandene Sach-
schaden sofort die jeweilige Verwaltungsleitung des Fachbereichs/Amtes sowie die Versiche-
rungsstelle in Amt 30 zu informieren.

Ist ein Arztbesuch erforderlich, so ist eine Unfallanzeige auszufilllen (Anlage 8-1 und 8-2).
Die Untersuchung der 0.g. Angelegenheiten fuhrt die FB- bzw. Amtsleitung.
Grundsatzlich gilt:

Kein Mitarbeiter hat seitens der Landeshauptstadt Magdeburg zu befiirchten, aufgrund
seines Verhaltens nachtréglich zur Rechenschaft gezogen zu werden. Niemand ist aufge-
fordert, Gesundheit und Leben zu riskieren, um materiellen Schaden von der Landes-
hauptstadt Magdeburg abzuwenden.

Jegliche Form einer Bewaffnung passt nicht zum Kunden- und Mitarbeiterverstandnis der Lan-
deshauptstadt Magdeburg und ist daher nicht zuléssig.

Zum Thema Mobbing und sexuelle Belastigung wird auf die Dienstvereinbarung ,Mobbing, Dis-
kriminierung und sexuelle Gewalt" [[SHIEGEHE verwiesen.

7.2 MaBnahmen nach der Gefihrdung

A) Platzverweis/Hausverbot durchsetzen
* es ist mit Gegenwehr des Betroffenen zu rechnen

* Verstandigung und Einsatz von Sicherheitsbediensteten und Polizei

B) Wenn mdglich festhalten bis zum Eintreffen der Polizei

* unter Beachtung der Eigensicherungsmafnahmen und der Vermeidung der Gefahrdung von
Dritten

* am besten durch Sicherheitskrafte oder speziell ausgebildete Beschaftigte

C) Grundsatzlich Strafanzeige erstatten
» Strafanzeige ist grundsatzlich zu erstatten.

* Es zeigt Beschéftigen, dass die Situation ernst genommen wird und sie als Opfer Zuwen-
dung und Riickendeckung seitens der Verwaltung erfahren.

* Dies ist gelebter Opferschutz.
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D) Unfallanzeige erstatten

Die Erstattung einer Unfallanzeige beim zustandigen Unfallversicherungstrager ist zwingende
Voraussetzung fur eine spatere Leistungsgewahrung.

E) Medizinische Erstbetreuung leisten

+ im Fall eines medizinischen Notfalls direkt vor Ort Erste Hilfe leisten,

+ die Rettungskette in Gang setzen,

* gdf. betriebliche Netzwerke zur psychologischen Notversorgung aktivieren

* Unfallanzeige stellen und Vorfall innerbetrieblich dokumentieren

F) Beschiftigte lageangepasst informieren

In Gespréchen unter den Beschaftigten kénnten nach einem bedrohlichen Ereignis Sachverhal-
te oftmals ausschweifend, dramatisierend, unsachlich und nicht der Realitét entsprechend wie-
dergegeben werden. Unsachgerechte oder fehlende Informationen kénnen die bestehende Un-
sicherheit und somit die Angste der Beschéftigten verstarken. Es ist daher wichtig, durch ein
professionelles Informationsmanagement der Verwaltungsleitung fur eine seriése, zeitnahe und
beruhigende Aufklarung der Belegschaft zu sorgen.

Seite 20 von 30



8. Gefdhrdungsstufe 3

Einsatz von Waffen und Werkzeugen, Bombendrohung und
Amoklauf, Geiselnahme, Uberfall

Eigensicherung beachten, Fluchtwege nutzen

= Ruhe bewahren,

= Alarm auslésen,

< wenn moglich das Buro verlassen (aufer bei Amoklauf),

= gekennzeichnete Fluchtwege nutzen,

= sich selbst, Kollegen und andere Kunden in Sicherheit bringen,

=  auf die Einsatzkrafte warten, einweisen und ggf. Informationen weitergeben

8.1 Raubiiberfall

Das Leben und die Gesundheit von Menschen hat immer Vorrang vor materiellen Giitern. Somit
hat bei einer Bedrohung der Gesundheit oder des Lebens die sofortige Herausgabe des gefor-
derten Geldes/Wertgegenstandes zu erfolgen.

,2Heldentaten" jeder Art sind unangebracht und haben zu unterbleiben.

Der Ausgleich des entstandenen Kassenfehlbetrages erfolgt zu Lasten des Haushaltes der
Landeshauptstadt Magdeburg.

Nach dem Uberfall ist nichts zu bertihren. Alle Anwesenden haben den Tatraum zu verlassen.
Der Geschiftsbetrieb ist einzustellen.

Alle Zeugen, auch Biurger, sollten auRerhalb des Tatraumes auf die Polizei warten. Die Namen
und Anschriften aller Zeugen sind aufzuschreiben und einzusammeln. Die wahrend des Uber-

falls gemachten Beobachtungen sind auf dem Fahndungsblatt [SHEGSHEIAEEEREEERG

#2883 zu notieren. Jeder Beteiligte hat das Fahndungsblatt allein auszufilllen. Unnétige Gespré-
che haben zu unterbleiben, damit Eindriicke nicht verwischt werden.

8.2 Bombendrohung

8.2.1 Entgegennahme einer Bombendrohung
Jede Bombendrohung ist ernst zu nehmen!

Sie gefahrdet die Sicherheit auf das AuRerste und erfordert rasches Reagieren. Wenn sich
auch manche Drohungen als Fehlalarm erweisen, ist dennoch jeder einzelnen Bombendrohung
wegen der Gefahrlichkeit der Bombenanschlage ernsthaft und schnell zu begegnen.

Erhalt ein Mitarbeiter fernmindlich oder schriftlich eine Bombendrohung bzw. Kenntnis davon,
ist dies sofort dem direkten Vorgesetzten mitzuteilen. Der direkte Vorgesetzte hat anschlieRend
die Aufgabe, weitere Vorgesetzte zu informieren.

Bei der fernmindlichen oder mindlichen Entgegennahme von Bombendrohungen sollen még-
lichst die Einzelheiten beachtet werden, die sich aus dem als SHIEGEES beigefugten Merkblatt
~verhalten bei der Entgegennahme von Bombendrohungen“ ergeben.
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Jeder Mitarbeiter hat sich mit diesem Merkblatt und den folgenden erganzenden Hinweisen ein-
gehend vertraut zu machen:

« Bombendrohungen sofort signalisieren (z. B. durch eine kurze handschriftliche
Notiz an einen im Raum anwesenden Mitarbeiter oder durch ein geeignetes entsprechendes
Zeichen), damit bereits wahrend des Gespraches ein verantwortlicher Mitarbeiter benach-
richtigt werden kann

» prazise sachliche Fragen stellen, um Einzelheiten zu erfahren und um den Anrufer zu ver-
unsichern

* Weitersprechen des Anrufers auch dadurch zu erreichen versuchen, dass dessen Angaben
falsch wiederholt werden.

8.2.2 Alarmierung der Mitarbeiter und Bilirger sowie Raumung des Dienst-
gebaudes

Die Rdumung des Dienstgebdudes erfolgt tiber eine Meldekette. Der Mitarbeiter, der die

Bombendrohung entgegen genommen hat, informiert unverziiglich die Polizei und danach

seinen Vorgesetzten sowie benachbarte Kollegen! AuBerdem ist der Pfortner zu informieren.

AuRerhalb der Offnungszeiten ist der Polizei mitzuteilen, an welchem Eingang sie von einem

Mitarbeiter erwartet wird.

8.2.3 Verhalten der Beschiftigten
Die Weisungen fur Feueralarm gelten entsprechend. Allerdings sind bei Bombendrohungen —
soweit dies méglich ist — Fenster und Turen zu 6ffnen.

Um die Polizei bei der Durchsuchung des Dienstgebaudes zu unterstutzen, ist der
Arbeitsbereich vor dem Verlassen des Arbeitsplatzes optisch kurz zu tUberprifen.

Dabei ist auch auf ungewoéhnliche Gerdausche (Uhrticken, Zischen u. &) zu achten.
Jeder Gegenstand — sofern er an einem bestimmten Bereich als nicht dorthin gehérig identifi-
ziert wird — kann die angedrohte Bombe sein. Falls ein verdachtiger Gegenstand entdeckt
wird, gelten folgende Grundsétze:

* Nicht berthren!
* Nicht annehmen, dies sei der einzige Sprengkérper!

Der Fundort ist sofort zu verlassen und der Einsatzleitung zu melden!

8.3 Amoklauf

Die Zunahme von Amoktaten gerade in der jingeren Vergangenheit zeigt, dass Personen in
psychischen Ausnahmesituationen bereit und in der Lage sind, mittels Waffen, Sprengmitteln,
geféahrlichen Werkzeugen oder sonstiger auBergewéhnlicher Gewaltanwendung Personen ziel-
los oder systematisch zu schadigen und dabei fortgesetzt handeln oder dies zumindest versu-
chen.

Dabei ist es unerheblich, ob sich die Aggression gegen die Behérde oder gegen Beschéftigte
direkt richtet.

Rechtzeitiges Erkennen derartiger Gefahren bzw. Lagen kann deshalb Leben retten oder vor
schweren gesundheitlichen Schaden bewahren.
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Jede Amoklage entwickelt eine eigene Dynamik, weshalb hier nur allgemeine Verhaltenshin-
weise gegeben werden kénnen, die zum einen darauf zielen, die persénliche Verhaltenssicher-
heit zu erhéhen, und zum anderen helfen sollen, durch allgemeine Verhaltensregeln den Scha-
den zu begrenzen und die schnellstmégliche Lagebewaltigung zu gewahrleisten.

In den SHIBBEMIE finden Sie Verhaltensempfehlungen / SchutzmaBnahmen, um fiir Betroffene
diese psychologische Extremsituation, die zu Schockzustanden und Handlungsunfahigkeit fiih-
ren kann, zu bewaltigen.

8.4 Geiselnahme

Es ist nicht mit letzter Sicherheit auszuschlieRen, dass ein Mitarbeiter im Dienstgebiude als
Geisel genommen wird. In dem Fall sollte der Mitarbeiter die Anweisungen des Téters befolgen
und alles unterlassen, was sein Leben bzw. die Gesundheit gefahrden kénnte. Soweit es ihm in
seiner Lage mdglich ist, sollte er sich alle wichtigen Merkmale fiir eine spatere Personenbe-
schreibung einprégen. Er sollte vor allem bemiiht sein, ruhig zu bleiben und darauf vertrauen,
dass er aus dieser Situation befreit wird. Die Verhaltensempfehlungen bei Geiselnahme sind

wenn méglich zu beachten [EHIEEEEIR.

Wer feststellt, dass ein Mitarbeiter als Geisel genommen wurde, hat sofort die Polizei (Telefon-
nummer 110 oder 5460 — Polizeirevier Mitte) und danach den Vorgesetzten zu verstandigen.

8.5 Biologisch oder chemisch verseuchte Post

8.5.1 Priifen der Post

Sofern ein Posteingang eindeutig gekennzeichnet ist, z. B. mit der Aufschrift ,Milzbrand®, ist
dieser verschlossen zu halten und nicht mehr zu beriihren. Es ist unmittelbar der direkte Vorge-
setzte zu und danach die Rettungsleitstelle (Tel. 112) zu informieren. Der direkte Vorgesetzte
hat die Aufgabe, die weiteren Vorgesetzten zu informieren

Bei verdachtigen Postsendungen, deren Herkunft nicht eindeutig bestimmt werden kann, ist vor
Ort, ggf. nach Riicksprache mit dem direkten Vorgesetzten, tiber die Offnung zu entscheiden. In
diesen Fallen ist vor der Offnung ein Mund- und Handschutz anzulegen. Bei Nichtéffnung ent-
scheidet der direkte Vorgesetzte Gber das weitere Vorgehen.

Sollte die Postsendung ein Pulver oder eine sonstige verdachtige Substanz enthalten, ist wie in
Abs. 1 beschrieben zu verfahren.

8.5.2 Verhalten der Beschiftigten

In den o. g. Féllen bzw. bei Feststellen verdachtiger Substanzen ist der Raum von allen Perso-
nen, die sich im (potenziell) kontaminierten Raum befanden, maéglichst ruhig zu verlassen und
das Eintreffen der Polizei und Gesundheitsbehérde zu erwarten. Weitergehende Anweisungen
werden durch die Sicherheitsbehérden erteilt.
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8.6 MaBnahmen nach der Gefiahrdung

A) Alarmierung zur Polizei sicherstellen

Eigensicherung
Erste Hilfe

Alarmierung der Polizei

siehe vorbereitete und trainierte Notfallplane

B) Grundsitzlich Strafanzeige und Unfallanzeige erstatten

+ Strafanzeige erfolgt automatisch durch die einschreitende Polizei

Beschéftigte sind Zeugen des Tatgeschehens

Unfallanzeige durch Arbeitgeber beim Unfallversicherungstréger bzw. Dienstherrn (Beamte)

C) Medizinische und psychologische Erstbetreuung sicherstellen
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9. Sonstige Gefahrdungen

9.1 Arbeits- oder Dienstunfall
Als  Arbeits- (bei Angestellten oder Arbeitern) bzw. Dienstunfall (bei Beamten)
bezeichnet man ein auf duReren Einwirkungen beruhendes plotzliches, értlich und zeitlich be-

stimmbares, einen Kérperschaden verursachendes Ereignis, das in Ausiibung oder infolge des
Dienstes bzw. der versicherten Tatigkeit eingetreten ist.

Zum Dienst bzw. zur Arbeit gehéren auch Dienstreisen, -gange, die Teilnahme an sonstigen
dienstlichen Veranstaltungen und auch das Zuriicklegen des mit dem Dienst bzw. mit der Arbeit

zusammenhéngenden Weges zu und von der Dienststelle (grundsatzlich nachster Weg ohne
Umwege).

Nach einem Arbeitsunfall muss ein Durchgangsarzt (sind dem Hausarzt bzw. dem Bereich Ar-

beitssicherheit bekannt) aufgesucht werden, wenn die Schwere der Unfallfolgen dies erforder-
lich macht.

Die o. g. Unfélle sind mittels ,Unfallanzeige [lSGSIISRMUNGIEE) unverziglich dem Bereich
Arbeitssicherheit (Tel. 540 2483) anzuzeigen. Bei Wegeunféllen ist unaufgefordert ein Wegeun-

fallfragebogen auszufiillen [[SHISEEIIN bei Bagatellunfallen ohne Arztbesuch der Bagatellun-

fallbogen [ISHIEEENE). Weitere zu informierende Stellen finden sich in [HIEEEHIE Merkblatt ,Ver-
fugung Arbeitsunfalle”.

Bei Unfallschaden ohne Koérperverletzung ist ein Bagatellunfallformular auszufillen und eine
Eintragung ins Verbandbuch vorzunehmen.

9.2 Feueralarm

9.2.1 Entdeckung eines Brandherdes

Wird ein Brandherd entdeckt und kann dieser nicht mit den zur Verfiigung stehenden Mitteln
geléscht werden, ist in folgender Reihenfolge zu handeln:

* Auslosen des Brandalarms durch das Betatigen des Druckknopfmelders (falls vorhanden)
+ selbststéandiger Anruf bei der Feuerwehr (0112 bei 540er Nummern sonst 112) und an-
schlieRend

* Verstandigung des Vorgesetzten

Beim Anruf der Feuerwehr ist die 5W-Regel zu beachten:
. Wo ist es passiert?
. Was ist passiert?

1

2

3. Wie viele verletzte Personen?

4. Welche Verletzungen haben diese Personen?
5

. Warten auf Rickfragen

Bei Ausfall des amtseigenen Telefonsystems ist fur die Benachrichtigung der Feuerwehr ein
Handy zu benutzen. AuRerhalb der Offnungszeiten miissen die Einsatzkrafte eine konkrete
Ortsangabe erhalten, zu welchem Eingang, in welche Etage/Biiro sie kommen missen.
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9.2.2 Alarmierung der Mitarbeiter und Kunden sowie Riumung des Dienst-
gebdudes

Die Alarmierung der Mitarbeiter und Kunden erfolgt in den verschiedenen Verwaltungsobjekten
auf unterschiedliche Weise. Die Mitarbeiter sind dariiber zu informieren, welche Alarmierungs-
maoglichkeit fir sie zutrifft.

Ggf. andere Alarmmeldungen kénnen sein:

e Alarmmeldung durch stationare Lautsprecher: Piepton
e Sirenen
e Durchsagen per Handlautsprecher

Bei Auslésen eines Hausalarms wird das Gebéude grundsatzlich geraumt! Alle Mitarbeiter
schlieRen Fenster und Turen (nicht verschlieBen) und verlassen das Gebaude!

Nach Ertonen einer Sirene oder nach Aufforderung durch die Brandschutz- bzw. Rdumungshel-
fer verlassen die Beschaftigten umgehend das Gebaude uber die markierten Flucht- und Ret-
tungswege. Nach Verlassen des Geb&udes ist umgehend der Sammelplatz aufzusuchen [l

Die Brandschutzhelfer sichern und kontrollieren in den ihnen zugewiesenen Bereichen die
Raumung und melden danach ihrem direkten Vorgesetzten den Vollzug. Die Einsatzleitung der
Feuerwehr ist durch den ranghéchsten Vorgesetzten zu informieren (Meldekette einhalten).

9.2.3 Brandbekdmpfung, Selbsthilfe

Der Brandherd ist — soweit dies ohne Gefahrdung der eigenen Person méglich — bis zum Ein-
treffen der Feuerwehr mit Feuerléschern 2zu bekampfen. Zu diesem Zweck
wurden Brandschutzhelfer bestimmt und in Standorte sowie Handhabung der Feuerléscher ein-
gewiesen.

Die Ermittlung der Brandursachen obliegt der Polizei, die Feuerwehr wird die Brandstelle auf

weitere Brandgefahrdungen untersuchen und wenn erforderlich Gefahrenabwehrmafinahmen
durchfiihren.

Bei starker Rauchentwicklung obliegt die Brandbek&dmpfung ausschlieRlich der Feuerwehr.

9.2.4 Verhalten wihrend einer Riumung
* Weisungen der Brandschutzhelfer befolgen

* Fenster und Tiren schlieRen, aber nicht verschlieRen

+ Zimmernachbarn auf Alarm hinweisen

* je nach Witterung warme Kleidung mitnehmen

* persdnliche Gegenstande (Taschen, Handtaschen) mitnehmen

* leicht entzindbare Gegenstande in der Nahe des Brandherdes sind méglichst zu entfernen
+ Zimmer unverziglich und ohne Panik verlassen

* Kunden sind durch Mitarbeiter nach draufRen auf den Sammelplatz zu fihren!

+ Der jeweilige Vorgesetzte benennt spontan einige Mitarbeiter, die sich vor den Eingangen
postieren, damit keine Kunden in das Gebaude gehen
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+ Die Freigabe des Hauses fur Mitarbeiter und Kunden erfolgt durch die Einsatzleitung der
Feuerwehr an die Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes (falls vorhanden) bzw. direkt an den
ranghdchsten anwesenden Vorgesetzten.

+ Erst danach durfen Mitarbeiter und Kunden das jeweilige Verwaltungsgebéude wieder be-
treten.

* Kunden, die Angehérige suchen, auf den Sammelplatz hinweisen!

* Behinderten helfen; Geh- und Sehbehinderte aus dem Geb&ude geleiten! Den Behinderten
werden im Einzelfall Betreuungspersonen benannt.

* bewusstlose Personen sofort in einen rauchfreien Raum oder ins Freie bringen; Wiederbe-
lebungsversuche (durch Atemspende oder von Hand) sofort beginnen und bis zur Ankunft
eines Arztes fortfiihren; Nach seinem Eintreffen leitet er verantwortlich die Versorgung der
verletzten oder bewusstlosen Personen; seine Anweisungen sind zu befolgen.

* Personen mit brennenden Kleidern nicht fortlaufen lassen sondern in Mantel oder Tiicher
hillen und auf den Boden legen. Dienstgebaude auf dem kiirzesten Weg verlassen; mar-
kierte Fluchtwege benutzen!

+ Treppen benutzen, auf keinen Fall die Aufziige

* bei starker Rauchentwicklung Fortbewegung in gebiickter Haltung oder kriechend (Ausnut-
zung noch atembarer Luft am Boden) mit nassem Tuch vor Mund und Nase

* Mitarbeiter, die das Gebaude nicht mehr verlassen kénnen, haben sich am Fenster bemerk-

bar zu machen; danach Fenster und Turen schlieRen (Vermeidung von Zugluft,
Verqualmung)

* sobald festgestellt wird, dass nicht alle Personen den Brandabschnitt verlassen konnten,

Einsatzleitung oder Feuerwehr unverzuglich unterrichten (Einleitung von RettungsmafRnah-
men)

* geparkte Fahrzeuge stehen lassen; diese durfen nur weggefahren werden, wenn dazu eine
allgemeine Aufforderung ergeht

« Anordnungen der Polizei oder Feuerwehr unbedingt befolgen

« Die MaRRnahmen der Ersten Hilfe und der Reanimation sind bis zum Eintreffen des Ret-
tungsdienstes durchzufuhren.

+ Sammelplatz aufsuchen [EHEEER)

9.2.5 Merkblatt ,,Brand*

Einen Uberblick uUber das Verhalten im Falle eines Brandes gibt der als [SlE@EIBlbeigefigte
Musteralarmplan. Es ist in jedem FB/Amt um die dafir zutreffenden Angaben zu ergénzen.

9.2.6 Fehlalarmierungen
Auch bei Fehlalarmierungen ist die Meldekette einzuhalten. Die Entscheidung dariiber, wann
das Gebaude wieder betreten werden darf, obliegt dem Einsatzleiter der Feuerwehr.

Sollite der Ausnahmefall eintreten, dass die Feuerwehr nicht anriickt, beendet der ranghdchste
anwesende Vorgesetzte bzw. sein Vertreter die R&umung des Gebaudes.
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9.3 Tatliche Auseinandersetzungen zwischen Kundinnen und Kunden

Wer Zeuge von tatlichen Auseinandersetzungen zwischen Kunden ist, hat umgehend den
Wachdienst (falls vorhanden) bzw. die Polizei zu rufen.

9.4 Protestaktionen und Demonstrationen

Protestaktionen einzelner oder auch von Gruppen, die sich innerhalb des Geb&udes und unmit-
telbar vor dem Dienstgebaude zutragen, sind unverziiglich dem direkten Vorgesetzten anzuzei-
gen. Fur nicht angemeldete bzw. nicht zulassige Demonstrationen oder Protestaktionen kann

der jeweilige Vorgesetzte das Hausrecht ausiiben. Bei Nichtbefolgung wird die Polizei verstan-
digt.

9.5 Naturkatastrophen

Bei Naturkatastrophen (z.B. Hochwasser, Schnee-/Unwetterchaos) ist den jeweiligen Sonderre-
gelungen des Oberbirgermeisters bzw. seiner beauftragten Vorgesetzten Folge zu leisten.

Als externe Einsatzkrafte kommen je nach Gefahrenlage die Feuerwehr, die Stadtwerke, das
Technische Hilfswerk, usw. in Betracht. Sie werden auf Veranlassung des Leiters des Katastro-
phenstabes (Bgl) hinzugezogen.

9.6 Gesundheitsgefihrdungen (z.B. Pandemie)

Die Sicherheit der Beschaftigten sowie der Schutz von Leben und Gesundheit gehen tber alles.
Der Oberburgermeister entscheidet nach Riicksprache mit seinen Beigeordneten und ggf. FB-
und Amtsleitern zum weiteren Vorgehen und informiert die Mitarbeiter/innen. Informationen zur
aktuellen Lage sowie ggf. notwendigen MaRnahmen in Notsituationen sind tiber das Internetan-
gebot des Robert-Koch-Instituts erhaltlich (www.rki.de).

Die Gesundheitsbehérden sind im erforderlichen Umfang einzuschalten.

9.7 Verseuchung des Leitungswassers
Im Falle der Verseuchung des Leitungswassers ist je nach Art und Schwere der Verseuchung,
z.B. wenn eine Vielzahl an Geschadigten zu verzeichnen ist, das weitere Vorgehen sowohl mit

dem Gesundheitsamt als auch mit den verantwortlichen FB-, Amts- bzw. Einrichtungsleitern
abzustimmen.

Als externe Einsatzkrafte kommen je nach Gefahrenlage die Feuerwehr, die Stadtwerke, das
Technische Hilfswerk, usw. in Betracht.

Die Gesundheitsbehérden sind in erforderlichem Umfang einzuschalten. Die Entscheidung hie-
ruber trifft der Oberbirgermeister und informiert die Mitarbeiter/innen zum weiteren Verfahren.

9.8 Leck einer Gasleitung und Explosionsgefahr

Im Falle des Lecks einer Gasleitung in besonders schweren Fallen, z.B. wenn Explosionsgefahr
droht und die Dienststelle evakuiert werden muss, erfolgt durch den Vorgesetzten eine Abstim-
mung sowohl mit dem KGM als auch mit der SWM.
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Als externe Einsatzkrafte kommen je nach Gefahrenlage die Feuerwehr, die Stadtwerke, das
Technische Hilfswerk, usw. in Betracht. Informationen zum weiteren Verfahren im Haus erfol-
gen durch den jeweiligen FB- bzw. Amtsleiter.

9.9 Energieausfall

Bei einem Energieausfall ist je nach Art und Schwere der Auswirkungen, z.B. wenn der Dienst-
betrieb fur langere Zeit nicht méglich ist, das weitere Vorgehen im jeweiligen Verwaltungsge-
baude durch den jeweiligen Vorgesetzten festzulegen.

Es wird verwiesen auf die Drucksache DS 0195/13 Reaktion der Landeshauptstadt Magdeburg
auf lang anhaltenden Stromausfall bzw. auf den Informationsflyer (ETIEHEHE).

Als externe Einsatzkrafte kommen je nach Gefahrenlage die Stadtwerke, das Kommunale Ge-
baudemanagement, die Feuerwehr und ggf. weitere Einrichtungen in Betracht.

10. Erteilen und Durchsetzung von Hausverboten

Hausverbote werden zur Aufrechterhaltung des ungestérten Dienstbetriebes in den Dienstréiu-
men erlassen, wenn aufgrund des Verhaltens des Betroffenen zu befirchten ist, dass er bei
ungehindertem Zugang zu den Dienstraumen den Geschéftsablauf weiterhin stéren wird. Ins-
besondere ist das der Fall bei Kérperverletzung, Bedrohung, Hausfriedensbruch, Beleidigung,
Sachbeschadigung und Nétigung. Ein Hausverbot wird durch die jeweilige Fachbereichs- oder
Amtsleitung bzw. den Leiter einer nachgeordneten Einrichtung erteilt und in geeigneter Weise
im rechtlich zulassigen Rahmen intern bekannt gemacht, insbesondere fiir die Beschaftigten am
Empfang und im Eingangs- und Servicebereich.

Sollten in einem Dienstgebaude mehrere Amter bzw. Fachbereiche untergebracht sein, so un-
terschreibt der Beigeordnete desjenigen Amtes/FB, in dessen Aufgabenbereich der Vorfall fur
die Erteilung des Hausverbotes aufgetreten ist, unabhéangig davon, ob der Beigeordnete seine
Dienstraume ebenfalls im selben Haus hat. Sollte sich das Hausverbot auf bestimmte Gebaude-
teile beschranken, wenn z. B. nicht die R4ume eines Amtes oder Fachbereiches betreten wer-
den durfen, unterschreibt der jeweilige Amts- bzw. FB-Leiter. Das Rechtsamt ist zu beteiligen.

In der ERIEGEIIBNIURENIGEER finden Sie Muster fiir die Androhung bzw. Erteilung eines Haus-
verbots.

11.  Unterstiitzung durch den Arbeitgeber

Die Landeshauptstadt Magdeburg hat sich dahingehend positioniert, dass keine Form von Ge-
walt allen Fachbereichen/Amtern/Einrichtungen der Landeshauptstadt Magdeburg zu tolerieren
ist. Auf allen Wartebereichen der Einrichtungen der Landeshauptstadt Magdeburg ist die
Grundsatzerklarung gegen Gewalt am Arbeitsplatz ausgehangt [[SHIEEEH. \m Kampf gegen
Gewaltandrohung und —anwendung gegen Mitarbeiter soll kiinftig die Starkung des Gefahren-
bewusstseins im Vordergrund stehen.
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12. Vorgehen bei Straftaten

Bei MalRnahmen der Strafverfolgung — wie Stellung eines Strafantrages — entscheidet der Vor-
gesetzte Uber das Vorgehen. Entsprechende Vorfille wie

* Hausfriedensbruch
* Beleidigung

* Korperverletzung

* Bedrohung

* Sachbeschadigung
+ Notigung

+ Geiselnahme

sind, sofern der Vorgesetzte oder von ihm Beauftragte nicht ohnehin initiativ tatig geworden
sind, schriftlich mit Sachverhaltsdarstellung (per Meldebogen zur Anzeige einer Gefahrdungssi-
tuation (HHIBEEMA) dem Amts- oder Fachbereichsleiter darzulegen.

13. Sonstiges

Dieser Handlungsleitfaden tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.
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Anlage 1

Landeshauptstadt Magdeburg gegen Gewalt

Grundsatzerkldarung der Landeshauptstadt Magdeburg gegen Gewalt am
Arbeitsplatz

Die Stadtverwaltung Magdeburg ist ein gewaltfreier Ort.
Der Oberburgermeister der Landeshauptstadt Magdeburg und der

Gesamtpersonalrat tolerieren keine Gewalt am Arbeitsplatz.

Unser gemeinsames Ziel ist es, gewalttatige Ubergriffe und Gefahrdungen der
Beschaftigten und Mitburger zu vermeiden.

In unserem Wirkungsbereich akzeptieren wir in keiner Weise jede Form von
koérperlicher Gewalt, Bedrohung, verbaler Belastigung, sexuellen Ubergriffen,
Stalking, Mobbing, Waffenbesitz und Sachbeschadigung

Fur MaRnahmen gegen Gewalt werden erforderliche fachliche,
organisatorische und finanzielle Mittel zur Verfligung gestellt.

Opfer von Gewalt am Arbeitsplatz erhalten unseren Schutz.

111 1

Fur Tater hat Gewaltausiibung Konsequenzen.

Diese Grundsatzerklarung gegen Gewalt am Arbeitsplatz begriindet eine

Verpflichtung von Oberbirgermeister, Fiihrungskraften und allen Beschéftigten.

Wir sind gemeinsam fiir die Umsetzung der erforderlichen und verabredeten
MaRnahmen verantwortlich.

~Schutz und Sicherheit am Arbeitsplatz” ist regelmaRiges Thema in Besprechungen.

Oberbiirgermeister Gesamtpersonalrat



Anlage 2

Alarmplan

Beigeordneter XXX und Fachbereich XXX
Julius-Bremer-StraBe 8-10, 6. Etage

1. Feueralarm (Hausalarm) auslésen: Brandmelder Flurmitte (beim Kopierer)
2. Notruf Feuerwehr: 0-112
Angaben bei der Meldung: a) Wo brennt es? (Anschrift, Etage, Raum-Nr.)

b) Was brennt?

c) Wie viele Menschen sind in
Gefahr?

d) Wer meldet?

3. Nachricht an:
Bg XXX, Herrn XXX
5 40-XXXX > Zi. XXX
FBL XXX, Frau XXX
5 40-XXXX > Zi. XXX
KGM, Hotline
5 40-55 55
Hausmeister

4. Verlassen des Gebaudes: Sammelplatz:

gegeniiberliegende StraBenseite
(rechts neben Ratswaage-Hotel,
ehemals Haus V)

5. Die BrandschutzmaBnahmen unterstehen bis zum Eintreffen der Feuerwehr:

Leiter: Herr XXX, Bg XXX 5 40-XXXX
Vertreterin: Frau XXX, FBL XXX 5 40-XXXX

6. Verantwortliche fiir die Kontrolle, dass die Riumlichkeiten verlassen wurden:
(einschlieBlich der Toiletten; Publikum nicht vergessen)

> R3aume 601 - 609/611, 613 Raumungshelfer: Frau
WC Vertreter: Frau

> R3ume 610, 612/614/616, 615, Raumungshelfer: Herr
617, 618, 620, Kiiche vorn, 610 Vertreter: Herr

> Raume 622, 623, 624, 625, Raumungshelfer: Herr
627, 627.1, 628, Kiiche mittig Vertreter: Frau

> R3ume 629, 631, 632/634, Raumungshelfer: Herr
633, 635, Archiv, Technikraum Vertreter: Herr

> Rdume 636, 637, 638, 639, Raumungshelfer: Herr
640, 641, 643, 645 Vertreter: Herr

> Rdume 642/644/646, 647, Raumungshelfer: Frau
648, 649, Lagerraum Vertreter: Frau

7. Ordner und Hilfskrifte — nach Méglichkeit - einweisen:
a) Zugénge und Zufahrten freihalten.
b) Lotsen fiir die Feuerwehr stellen.
¢) Unbefugte von der Brandstelle fernhalten.



Anlage 3

Notfallplan bei Bedrohung

Die nachfolgenden Regelungen beschreiben im Uberblick das Verfahren bei Bedrohungen und Ubergriffen. Sie sollen damit im
konkreten Schadensfall schnell Orientierung und Handlungshilfen bieten.

Was tun betroffene Beschaftigte bei Gewalt, Bedrohung, Beleidigung oder Sachbeschadigung?

betstigen einschalten

Burg Wachter Geschaftsfuhrung

Kollegen weitere Schritte

Personal Alarm*

Prufung von Hausverbot

* aufsuchen der psychologischen
Erstbetreuer

* Unfallanzeige

Polizei Verwaltung *Dokumentation

- Strafantrag Aufnahme der
Strafanzeige Unfallanzeige

Polizei
Tel.: 110

,» Eigensicherung hat hochste Prioritat “



Anlage 4

Verhaltenshinweise bei einem Amoklauf

Die Entstehung und die Dynamik einer solchen Lage sind nicht vorhersehbar.

Passen Sie Ihr Verhalten der jeweiligen aktuellen Gefahrenlage an.

Nachfolgend erhalten Sie grundlegende, mit der Kriminalpolizei abgestimmte Hinweise.

Die Befolgung dieser Hinweise erhoht lhre Chance, diese Extremsituation ohne kérperlichen
Schaden zu Uberstehen. Wenn Sie sich nicht im Blickfeld des Taters befinden:

Bewahren Sie Ruhe und vermeiden Panik.

Uberwinden Sie Schock und Desorientierung.
o Sprechen hilft, den Schock zu tiberwinden.
o Sprechen Sie mit anwesenden Personen.

Zwingen Sie sich zu einem bewussten Hinhéren, Uberlegen und Handeln.
o Bleiben Sie handlungsfahig.
o Nehmen Sie keine passive Opferposition ein. !
o Setzen Sie Techniken der Eigensteuerung ein, z.B. Selbstinstruktionen:
=  Ich stehe das jetzt durch”
= Ich tue jetzt was"

Sperren Sie lhr Zimmer ab.
Errichten Sie eine Barrikade vor der Tiir mit Tischen, Stiihlen, Schrianken, etc.

Begeben Sie sich bei kleinen Raumen in eine Ecke des Zimmers, méglichst nahe der
Tir, um den Schusswinkel zu verkleinern, ansonsten meiden Sie wenn méglich die
Tiren und setzen oder legen sich auf den Boden.

Verhalten Sie sich méglichst ruhig, die Taterin/ der Tater sucht in der Regel schnell
zu erreichende Ziele und verzichtet auf langere ,,Belagerungsaktionen®.

Verstindigen Sie liber Notruf 110 die Polizei.
o Versuchen Sie in standigem Sprechkontakt (Handy) mit der Polizei zu bleiben.
Schildern Sie Ihre Geschichte.
Teilen Sie Ihre eigene Position mit.
Wenn es gefahrlos méglich ist, machen Sie Uber das Fenster auf sich aufmerksam.

o 0 O

Fliehen Sie nur, wenn es fiir Sie ohne Eigengefahrdung méglich ist.
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Verhalten bei der Entgegennahme von Bombendrohungen

Sie notieren
e Datum/Uhrzeit
e Genauer Text der Drohung

aufgeregt

e Dauer des Anrufes
[lispelnd

Cklar

lhr Verhalten

e Vereinbartes Signal fur Bombendrohung
geben
e Zuhtrenl

+ Nicht unterbrechen

* Sofort Notizen machen

¢ Viele Informationen gewinnen
o Weitersprechen erreichen

Ihre Riickfragen

Wann wird die Bombe explodieren?

o Was ist das fur eine Bombe?

e Wie ist die Bombe verzogert?

e Wie heiflen Sie?

e Von wo rufen Sie an

e Warum haben Sie die Bombe gelegt?

Jetzt sich fiir nicht zusténdig erklaren.

Weitervermitteln zu versuchen.

Angaben zum Anrufer

g
al
]

O
al

O

Verwendete Sprache
Dialekt / Akzent
Geschlecht
Geschatztes Alter
Sprachart

[1[langsam al
[ schnell O laut
[l normal 0 [ leise

L[ verstellt O ['nasal
[ gebrochen O

L[ bestimmtaufgeregt O

Sonstige besondere Sprachmerkmale

Hintergrundgerausche (Beschreibung)

Sofortmeldung der Drohung

an die Geschéftsleitung,
Tel.:

sofern nicht moglich

an die Polizei (Tel.-Nr.) 110

Personalien des Angerufenen

Name

Vorname

Anschrift

Aufgang/ Etage/ Zimmer

Telefon
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Der Polizeiprasident in Berlin

Sicher am
Arbeitsplatz

Verhaltensempfehlungen

fliir Behérdenmitarbeiter
zu Umgang mit
aggressiven Klienten

Dieses Merkblatt richtet sich an Behdrdenmitarbeiter.
die in Kontakt mit aggressivem oder gewaltbereitem
Publikum stehen. Es soll ihnen Hinweise aus
polizeilicher Sicht geben, die sich bewahrt haben und
dazu beitragen kénnen, ihre Sicherheit zu erhéhen.
Es ist sinnvoll, die genannten MaRnahmen in ihrem
Arbeitsteam zu besprechen, um ihr Verhalten
aufeinander abzustimmen.

SO SIND SIE GUT VORBEREITET

Nehmen Sie lhre Geflihle ernst.

Beurteilen Sie jede Situation individuell. Routine ist
der Feind der Sicherheit. Nehmen Sie dabei Ihre
Befurchtungen hinsichtlich der méglichen
Gewaltbereitschaft einer Person ernst.

Achten Sie auf Warnsignale

Aus lhrer Berufserfahrung wissen Sie, dass
bestimmte Verhaltensmerkmale oder
Auffalligkeiten Hinweise auf eine gesteigerte
Gewaltbereitschaft sein kénnen. Z.B. Handezittern,
rotes oder blasses Gesicht, Schwitzen, Nervositat,
Zittern von Augenliedern oder Gesichtsmuskeln,
haufiges Schlucken, Brillen oder Schreien.
Greifen Sie zur Bewertung von Warnsignalen auf
Ihre Berufs- und Lebenserfahrung zurtick.

Bei vorher bekannten Kunden werten Sie |hre
Unterlagen beziglich der Gewaltbereitschaft der
Person aus.

Uben Sie den Ernstfall

Stellen Sie sich an lhrem Arbeitsplatz den Ernstfall
vor und spielen Sie lhre Handlungsméglichkeiten
durch.

Falls ein Alarmsignal vorhanden ist, tiben Sie
dessen Bedienung, damit es im Stressfall sicher
klappt.

SO WIRD DER ARBEITSPLATZ SICHERER

Entfernen Sie gefihrliche Gegenstande

Entfernen Sie Gegensténde, die nach Ihnen
geworfen werden kénnten (z.B. schwere
Aschenbecher, Tassen etc.) oder die als Hieb-
oder Stichwaffen eingesetzt werden kénnen
(Briefoffner, Scheren) aus dem Zugriffsbereich des
Publikums. Diese Gegensténde sollten, wo dies
méglich ist, durch leichte Exemplare (z.B.
Plastikaschenbecher statt solchen aus Glas oder
Stein) ersetzt werden. Scheren sind im
Schreibtisch besser untergebracht. Versetzen Sie
sich bei der Begutachtung lhres Arbeitsplatzes in
die Lage eines Menschen, der Sie verletzen
méchte und verandern Sie ihn bei entdeckten
Risiken entsprechend.

Schaffen Sie sich Freirdume

Ein ausreichender Abstand zwischen Ihnen und
Ihrem Klienten kann durch
Einrichtungsgegenstande (Schreibtisch, Schalter u.
A.) oder durch die Sitzanordnung (z.B. am Tisch
gegenuber sitzen) erreicht werden.

Halten Sie sich Fluchtwege frei

Gestalten Sie Ihren Arbeitsplatz méglichst so, dass
Ihnen fur Notfalle ein Fluchtweg offen steht.

Dieser sollte weder durch |hren Klienten noch
durch Einrichtungsgegenstande verstellt sein.
Vergewissern Sie sich, dass Turen und Fenster,
die Sie als Fluchtmaglichkeit planen, auch
tatsachlich zu éffnen sind.
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SO GEHEN SIE MIT AGGRESSIVEN KLIENTEN UM
Bleiben Sie souverdn

Reden Sie auch mit aggressiven Menschen ruhig,
sachlich und bestimmt, eventuell signalisieren Sie
Verstandnis fir dessen Lage. Lassen Sie sich nicht
selber zu Provokationen hinreien, das kann zu
einem koérperlichen Angriff fihren.

Wenn es lhnen in diesem Moment schwer féllt ruhig
zu bleiben, atmen Sie tief durch, machen Sie eine
kurze Gesprachspause. Schicken Sie Ihr Gegenuber
gdf. fur eine bestimmte Zeit nach drauf3en. (,Ich muss
noch die Akte prafen.”).

Halten Sie Distanz

Bleiben Sie auflerhalb der Schlag- oder Trittweite
von Menschen, die Ihnen aggressiv begegnen oder
von denen Sie eine Gefahr vermuten. Gunstig ist eine
seitliche Stellung zu Ihrem Gegenuber.

Ziehen Sie Kollegen hinzu

Beruhigt sich Ihr Gegenuber nicht, ziehen Sie, wie fir
Notfalle abgesprochen, Kollegen hinzu.

Erfahrungsgemaf wird eine aggressive Person dann
abgelenkt und lasst von Ihnen ab.

Entziehen Sie sich korperlichen Angriffen

Sollten Sie angegriffen werden, so ziehen Sie sich
zurick und machen dabei laut auf lhre Lage
aufmerksam. Tater werden durch Larm und die
Moglichkeit, dass die Situation ihnen aus der
Kontrolle gerét, verunsichert. Ihre Gesundheit ist
wichtiger als lhre Akten oder die Zimmereinrichtung.

SO UNTERSTUTZEN SIE SICH IM TEAM
Vereinbaren Sie Notsignale

Vereinbaren Sie Notsignale mit Ihren Kolleginnen
und Kollegen um diese auf eine Notlage
aufmerksam zu machen.

Dies kénnen z.B. laute Rufe, Stichworte am
Telefon oder Klopfzeichen an der Wand sein.

Beziehen Sie Ihre Kolleginnen/ Kollegen ein

Bei Klienten, die als schwierig bekannt sind,
kénnen Sie von vornherein einen Kollegen
hinzubitten, ggf. die Tar zum Nachbarzimmer offen
lassen und sicher stellen, dass Ihre Kolleginnen
und Kollegen im fraglichen Zeitraum im
Nachbarbiiro anwesend sind

Besprechen Sie richtiges Helferverhalten

Gehen Sie mit Ihren Kollegen das Einschreiten im
Notfall durch.

Helfen Sie- ohne sich selbst in Gefahr zu bringen.

Halten Sie als Helfer Abstand zum Aggressor.

Kérperlicher Einsatz fuhrt oft zu einer Eskalation
der Gewalt. Sprechen Sie die aggressive Person
ruhig aber bestimmt an. benutzen Sie dabei das
,Sie“. Als sehr effektiv hat sich auch der Ruf ,die

Polizei (ggf. auch: der Sicherheitsdienst) kommt
gleich" erwiesen.

Ist die Situation nicht gewaltlos zu klédren oder liegt
eine Straftat vor, rufen Sie die Polizei tber 110.

SO VERHALTEN SIE SICH NACH STRAFTATEN

Erstatten Sie Anzeige bei der Polizei

Vermerken Sie das aggressive Auftreten oder die
Anzeigenerstattung in den Unterlagen zur Person,
damit andere Sachbearbeiter gewarnt werden.

Herausgeber:

Der Polizeiprasident in Berlin
Landeskriminalamt LKA Prav 4
Anti-Gewalt-Projekt

Kaiserdamm 1

14057 Berlin

Telefon: 030 4664-979415

Email: lkapraev4@polizei.berlin.de

Eigendruck im Selbstverlag
ZSE IV 4231 057 3/05 6.000




Meldebogen zur Anzeige einer Gefdhrdungssituation

Anlage 7
vom Mitarbeiter unter Beteiligung des Vorgesetzten zeitnah auszufiillen
Amt: |0rtfRaum:
Abteilung: |Datum/Uhrzeit:
Name: [Untarschrift:
Gefihrdungsstufe MaBnahmen

0 Gefidhrdungsstufe 1
verbale Aggression, unangepasstes Sozialverhalien, Sachbeschédigung

Welche MaBnahmen wurden ergriffen?

O krénkende, verletzende oder entwirdigende Beschimpfungen
[ dble Nachrede, Verleumdung

[0 Sachbesch#digung (z.B. gegen Biiromébel, Gebaudeteilen)

[0 vorsatzliche Beschmutzungen

O Handgreiflichkeiten, kdrperlich gewalttétige Auseinandersetzungen
(wie Anspucken, Schubsen, Schlagen, Treten)

O Alarmknopf betétigt

[0 Vorgesetzte informiert

O Sicherheitsdienst/Polizei benachrichtigt

O Erteilung Hausverbot [0  Durchsetzung durch Sicherheitsdienst

0 Alarmknopf betatigt

O Vorgesetzte informiert

[ sicherheitsdienst/Polizei benachrichtigt
O Strafanzeige gestelit

Bedrohung durch:
O Telefon
O Email
[ Brief
O Internet

[0 Drohung oder Ubergriff mit Waffen und Werkzeugen
[J Bombendrohung

O Geiselnahme

O Oberfall

J Amoklauf

O Polizei eingeschaltet
[0 Strafanzeige gestelit
[0 Beweismaterial gesichert

[ sofortige Alarmierung der Polizei
O Sicherheitsdienst informiert
[ Vorgesetzte informiert

Bemerkungen zum Sachverhalt (ggf. zusétliches Blatt nutzen):
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T ___ UNFALLANZEIGE

Unfallkasse Sachsen-Anhalt i
Kasperstralle 31 i

139261 Zerbst

| 7 Geschiecht 3 Staatsangendrgkeit | 8 Leinameitnanmer
P T R § = T Teen T
10 Auszublidender 11 istaervamicnane [ Untemenmer I_j Enhegans geg Untamanmens
O [ nen [ mitgem Untemenmer vemvanat [ GessiscnaterGascnatsionms
12 Anspruch auf Engenforzaniung 13 Kmankenkasse ges Vears! chenen (Name, PLZ O}

17 AusfOndiche 8cn1=-ur.r‘|g ces u fa. neqan»:: {\fe:‘as:f suala'm'w Qsae mm: . Elea n f': c" \ES.."I'!‘ An :-' u-!"rs

Die Angaben beruhen auf der Schlidenung des Vemichenen anderer Pessonen

18 Venetze Kdmeneile

20 Wer hat von gem Unfail zuerst Kenntnis genommen? (Name, AmaritoesZaage)

21 Name und AnscChnh ges erstoehandeinden Ames/Krankenhauses

:s rn wel-chem Te | des Untemenmens Istaer Vesichens stanui; :.m;

26 Hatder Versichens dl= Ammait singesteilt? O rein [ sotor soMter am Tag Monat | St

28 Datum : UntemenmerSevalimachtigter Bemepsmat (Pesonainal) | Talaton-Nr. 90r Rdckiagen (Ansprmchpanner
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Anlage 8-1

Wernat di2 Unfallanzaigs | Anzaigepfichig Ist dar Untemenmer 0d2r sain Bavaimacnigler.  Savaimacnigs |

Zu erstaten? | 8N Parsonan, die vom Unirnahmar zur Erstamung der ANzeige Dasulragt sind.

Wann [zt a@ne Unfallanzaige OIS AAgE 160 2U SEEHER,  WaRn S ATDSiEUATaN  ous an WagS0Atsl 28 Ufalr

zu arstanen? | 3uf gam Wag zwischan Wonnung Und ArDaitsstana) ain2 Arbeitsunfdnigkeit von |

| mehr als 3 Kalendertagen od=r den Tod 2ines Varsichanan zur Foiga hat i

Cinwalcher Anzahl stge 2 Eemplare sInd 30 8N ZUstERIgEn  UnBlvarsichaUngse s e (Zs T T
Unfallanzaige zu erstatten? | Barutsganossanschaft, Unfallkasse) 2u sanden. '

Wohin st sle zu senden? | Untriiagt d3s Umtarnanman ger aligamainen Arbaitsscnutzaufsicnt (o2l

landwirtschafliichan  Batrieban, nur sowalt sle ArDSitnanmer  DasChamigan), Istein
Exemplar an die fr den ArbaitssChutz zustandige Landasbandrde (2.8,
Gawarbaaufsichtsamt, Stast. Amt fOr ArDaitsschuz) Zu s2nden !
i Untarliagt das Umternshmen der Dargbendrdiichan Aufsicht, arhait di2 zustandigs

| Untere Bargbandrde ein Exemplar.

| EIn Exemplar diam dar Dokumantstion Im Unmarnshman, ;
i EIn Exemplar arnait ger Batriedsrst (Personalrat), falls vornandn. ;

Wer istvon dar Unfallanzaige 2u | Versicherte, fr die &in2 AN2aige arstaliat wird, SInd auf Inr Racht ninzuwaisan, dass |

Informieren? | sleain Kopie der Arzalge verlangan konnan.
| Facnkraft f0r Arbaftssicharnait und Satriabsarzt sind durch dan Umarnanmar odar
i sainen Bevolimachigin 002 die Unfallanzaige zu Infrmiaran.

arstatian? } DaenGDerragung, wann der Empfsngar di2s 25, uf sy HOMaag: anniERt ‘
innarhalt "walchar Fast Bt "DE ORtETETHE e oS 8ain BAVMIMATI T NSl ¥2 An230% pinnsn 3 Tagen U

deUntallanzaige 2u arstatten? | arstatien, nachdam & von dem Untall Kanmnis arhaitan nat

Was ist b2l achweren Unfsllen, | Todicha Unfaile, Massenunfalla und Unfsiie mitschwanwiagandan

Massenuntdiien und Todesfdilen | Gesundnaitsschaden sing sofort dem zustandigen Unfaliversicharungstrager und |
Zu baschtan? | D3 Untarnahmen,  die dar aligemainan ArdaitssChulzaufsicnt 0o der !
| bargbendrdiichen Aufsicht umieriiagan, 3uch der fr d2n ArDMSSChUZ Zuslandigan |

| Landesbehdrde Dew. der umaren Bergbshdrde zu malden (Talefon, Fax, E-Mall).

———————————————————————————————— P o B - e

:leugam Istdie Untarnshmeansnummear (MIQ||'EHEI"TIITET) baim Uﬂﬂl?ﬂﬂm&ﬁ&g?f {z2.B8. anthaitan Im i
| Bairagsbaschaid odar Im Seschald Ober die Zustandigkelt). :

-
-

| angren Falen Ditte Zusawlich At der Var angeben (2.5, Privatvarsicharung,
| Remnerkrankenversicharung, Familienversicherung, fraiwillige Varsicharung bl gesetziichar Krankenkasea).

7 DR SonIgE g “388"Unitalihergangs” soll dEtalNene Angaban Zum Umall UR3 20 sanen naherah Omstindsn 7
anthaitan (wo, wie, warum, unter walchan Umstanden, Angabs der Detailigtan Gardt2 odr Maschinen) |

Insbasondre auf diz foigenden Punkte soiite di2 Schilderdng des Unfalinargangs aingahan ;

Anzugeben Istoar Getrisbstall, In dam sich der Unfall arsignate: 28, BOro, Schiossaral, varkaut in dar

Harrenkonfakon, Satriabshof, Gewachshaus, Stail.

Anzugeben istde Taugkait, die die veriatzte Person ausObte. 2.5 . Daglama ainan Kunden, .. tug Umariagan

| Zum MalstrdOro, ... sChiug ainan Bolzen heraus, .. antiud Lisferwagsen . rapariana M3sChing (A, Sarstaliar

: Typ. Baujanr)

Arzugeban sind di2 Umstande, di2 dan Veriaut des Unfalls kenpnzaichnan (unfallusidsands Umstands, waon2

Arbaitemitial wurden Danutzt bzw. an waichan Maschinen und Anlagan wurde gaardaitef). 25

-~.baugt2 sich zu walt zur Saite Jus, dadurch rutschte die Laiter wag und di2 Prson stirzi2 3 m indiz Tiala,

- varkamat2 das HOlZ und wurde von der Hoizkreissage (Harstiier, Typ, Baujanr) arfasst,

..MUIsC2 gurch auf dem Boden liegenden AbfaSchmut/OUDung aus.

Waran Arpaitsbadingung en  wie Hize, Kaite, Larm, Staub, Strahlung gagabsn, di2 mit dam Unfall im

Zusammennang stahen konman?

Wurda mit Gefalvstoffen umgagangen, die mit dem Unfall Im Zusammenhang stehan konman?

Die Unfalischilderung  kann auf der ROcksalte od2r 3uf ainam Saibian fortgesstzt wargen,

T8 BaRplal” Naoner - Urleram, (ks Zaigahingsr, DInker FUR Und TechiE Ropias T

19,1 Baigpiele” Prafung, Knochenbruch, Vars ing, “Verbrannung.

u

FEwWOnde,  SchniftvenelEung T
T Higranselzan 28] Varkdiann, - Bluchhalier, " WMaurs, BIekGoineEEt U - RIaKEnSERw Sster, T Lantir, Gaimne

- wm_ﬂ@pjl_.»ugessaw oder Unternahmer”. : :
"25.'!'_5'55{@&__:'__:;:@?[9._}_3‘3_&:' chiosssrdl, Tanr, Tebsmemif{faattaiiung, Fa0AKRA, Bauhdf T i

_______



(Amt/Fachbereich)

Magdeburg, den

UNFALLANZEIGE

Anlage 8-2

1. Name, Vorname:
Anschrift:
Amtsbezeichnung:
Geburtsdatum:

Telefon dienstlich / privat:

2. Unfallzeit (Wochentag, Datum, Uhrzeit):

Uhr Min.
Unfallstelle (z. B. Dienstgebsude, Dienstweg usw.):
3. Bei welcher Tatigkeit ereignete sich der Unfall?
Gehort diese Tatigkeit zu den dienstlichen Aufgaben
des Verletzten?
4. Von wem wurde der Unfall verschuldet?
Anschrift des Schadigers:
Haftpflichtversichert bei:
unter der Versicherungsnummer:
5. Welche Polizeidienststelle hat den Unfallhergang
ermittelt?
Nummer des Berichtes:
Wurde gegen den Unfallverursacher Strafanzeige
erstattet? Wenn ja, bitte zustandige Staatsanwalt-
schaft
angeben. Oja O nein

Aktenzeichen der Staatsanwaltschaft:

6. Namen und Anschriften von Unfallzeugen:
(ggf. gesondertes Blatt beifiigen)
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7. Wurde nach dem Unfall eine Rechtsanwiltin/ein
Rechts-

anwalt aufgesucht?

[ ja, bitte Name und Anschrift angeben

[ nein

8. Unfallfolgen (nur Sachschaden, Art der Verletzung
bitte
unter Nr. 12, angeben)

9. Als was ist die/der Verletzte regelméaRig eingesetzt?

10. Seit wann bei dieser Téatigkeit?

11. In welchem Teil der Behdrde ist die/der Verletzte
sténdig tatig:

12. Hat die/der Verletzte die Arbeit wieder aufgenom- |[] nein O ja, am
men?
13. Sind Kérperschaden als Unfallfolge eingetreten? O nein O ja

14. Verletzte Korperteile:

15. Art und Umfang der Kérperschaden (&rztliches
Attest
ist beigefiigt, § 31 1i. V. m. § 45 Abs. Il BeamtVG)
Das Aufsuchen eines Durchgangsarztes ist nicht
erforderlich.

16. Welcher Arzt hat die/den Verletzten nach dem
Unfall

zuerst versorgt?

17. Falls sich die/der Verletzte im Krankenhaus befin-
det, Anschrift des Krankenhauses:
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18. Hat die/der Verletzte die Arbeit eingestelit? [J nein O ja, sofort

O ja, spater,am __

19. Beginn der Arbeitszeit der/des Verletzten: Stunde Minute
20. Ende der Arbeitszeit der/des Verletzten: Stunde Minute
21. An welcher Maschine ereignete sich der Unfall? Hersteller:
Typ: Baujahr:

22. Welche technischen Schutzvorrichtungen oder
MaBnahmen waren betroffen?

23. Welche persénliche Schutzausriistung hat die/der
Verletzte benutzt?

24. Welche MaRnahmen wurden getroffen, um &hnliche
Unfélle in Zukunft zu verhiiten?

25. Bitte genaue Schilderung des Unfallherganges; ggf.
gesondertes Blatt beiftigen.

Die Angaben zu den Ifd. Nr. 1 - 25 wurden wahrheitsgema erklart bzw. ausgefilllt.

Zusatzlich bei Wegeunfall
Hiermit wird ausdricklich bestatigt, dass

[] es sich um einen notwendigen Dienstweg handelte
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[ ] kein Umweg gemacht wurde
[] keine von der/dem Verletzten zu vertretende Unterbrechung eingetreten ist.

Unterschrift der verletzten Beamtin / des verletzten Beamten

Die Angaben zu den If. Nr. 1 -3 und 9 - 11 werden bestétigt:

(Amtsleiter/Fachbereichsleiter) (Sicherheitsbeauftragter des Amtes/des Fachbereiches)
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Bearbeitung des Unfalles (Unfallermittiungsverfahren)

Nicht vom Verletzen oder dem Beschéftigungsamt/Beschiéftigungsfachbereich auszufiillen!
Feststellungen Fachbereiches 01(Arbeitssicherheit)
Hat der Verletzte den Dienstunfall vorsatzlich herbeigefihrt?

(Bei vorsatzlicher Herbeifhrung wird Unfallfirsorge nicht gewénhrt - § 44 BeamtVG)
O ja [J nein

Unterschrift
Arbeitssicherheit

Bearbeitungsvermerk des Fachbereiches 01(Team 01.31)
Nach Durchsicht der Unfallanzeige sind weitergehende Unfallermittlungen

[ erforderlich ] nicht erforderlich
Die Heilverfahrenskosten werden durch den Kommunalen Versorgungsverband Sachsen-Anhalt

[] ubernommen (] nicht ibernommen.
Erstattungsanspriiche gegen den Unfallverursacher kénnen nach Sachlage geltend gemacht werden:

Oja ] nein

SB: Tl FDL:
FBL:

auf dem Dienstweg tber Bg. I:

Entscheidung der obersten Dienstbehorde (§ 45 Abs. 3 BeamtVG i. V. mit § 9 des Gesetzes (iber die
kommunalen Versorgungsverb&nde) Uber die Anerkennung als Dienstunfall und uber die Nichtgewé&h-
rung von Unfallfirsorge bei vorsatzlicher oder grobfahrlassiger Herbeifiihrung des Dienstunfalles.

Der Unfall wird nach eingehender Prufung im Fachbereich 01 gemaR § 45 Abs. 3 BeamtVG als
Dienstunfall im Sinne des § 31 BeamtVG anerkannt.

O ja [J nein

Oberblrgermeister 0. V. i. A.
-oberste Dienstbehérde-
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(Name, Dienststelle)

Schadensmeldung

Fur die Verfolgung von Anspriichen gem. § 87 a des Beamtengesetztes
des Landes Sachsen-Anhalt

1. Zeit und Ort des Vorkommnisses:

2. Personalien des Schadigers (Name, Geb.-Datum, Beruf, Anschrift - bei Minder-
jahrigen auch Anschrift der Erziehungsberechtigten):

3. Art und Umfang des Schadens:

4. Beginn der arztlichen Behandlung:

5. lstinfolge der Schadigung Dienstunfahigkeit eingetreten? Zutreffendenfalls seit
wann?

6. Schilderung des Sachverhaltes:
(Im Dienst; Rechtswidrigkeit der Tat und Schuldform)

Mir ist bekannt, dass ein gesetzlicher Schadenersatzanspruch der mir infolge der
Koérperverletzung gegen einen Dritten zusteht, insoweit auf meinen Dienstherrn
ubergeht, als dieser wahrend einer auf der Kérperverletzung beruhenden Aufhebung

der Dienstfahigkeit oder infolge der Kérperverletzung zur Gewahrung von Leistungen
verpflichtet ist.

Unterschrift
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Verhaltensplan nach Gefahrdungssituation/ unvorhergesehenen

Ereignissen

Sozialzentrum |

Bei wem melden?

Meine Rechte!

wichtige
Ruf-Nummern!

. Meldung an direkten
Vorgesetzten

. Meldung an 01.91
Arbeitssicherheit
Fachkraft fur
Arbeitssicherheit
Frau Kohlmeyer
Julius-Bremer-Str.s-10
39104 Magdeburg
Tel.: 540 2483

. Beim Durchgangs-
arzt vorstellig

werden

= (aktuelle Liste im
Bereich
Arbeitssicherheit)

. Hausverbot

wird durch Leiter des
betroffenen Bereiches
erlassen (Muster liegt vor)

. Strafanzeige

Kann jeder selber stellen.
Kann Ihr Amtsleiter von Amts
wegen stellen.

Hinweis: Antrag auf Aussa-
gegenehmigung beim
Beschaftigungsamt stellen

(Dienstvorgesetzter).
siehe auch ADA Pkt 2.9 (3)

WICHTIG: Bei Befragung als
Zeuge nur Dienst-
adresse angeben!

Bei Fragen steht lhnen auch

das Rechtsamt zur

Verfugung!

. Schadensersatzanspriiche:

bei Verlust oder Schaden an
Kleidung oder persénlichen
Gegenstanden:

Sind gegen den
Verursacher zu richten.

Es besteht die Méglichkeit,
diese Anspriiche im Adhéa-
sionsverfahren des Strafver-
fahrens geltend zu machen
falls Verursacher keinen
materiellen Schadenersatz
leisten kann: Meldung an:

Amt 30 Frau Becker

Tel.: 540 2521
Entscheidung tber
Billigkeitskommission
(Ausgleich des Verlustes
oder der Schaden)

Polizei 110
Arbeits- 540 2483
sicherheit

Sicherheits- xxx xxxx
beauftragter

Ersthelfer xxxxx
Zimmernr. Xxxx

Amt 30 540 2395

FD 01.3 540 2948

Durchgangsirzte
SZ Nord
— Dr. Waltraud Arbter,

Lubecker Strale 32
Tel.: 252 7140

SZ Mitte

— Dr. Pralow,
Breiter Weg 252
Tel.: 620 8360

SZ Sid

— Dr. Angelika Scholz,
Halberstadter Ch. 123C
Tel.: 6313638

SZ Sidost

— Prof. Stefan
Winckler,

Leipziger StraRe 44
Tel.: 6701
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Merkblatt Giber Zuldassigkeit und Umfang
von Notwehrhandlungen

Notwehr (§ 32 StGB)

1.

Auch eine Notwehrhandlung erfillt den jeweils eingreifenden Straftatbestand (z. B. Kérperverletzung,
§§ 223, 223a StGB). Das Vorhandensein der Notwehrlage I&sst lediglich die Rechtswidrigkeit der Tat
entfallen (§ 32 Abs. 1 StGB), so dass die Tat nicht strafbar ist.

Notwehr ist die Verteidigung, die erforderlich und geboten ist, um einen gegenwértigen rechtswidrigen
Angriff von sich oder einem anderen abzuwenden (§ 32 StGB). Hierbei ist Folgendes zu beachten:

a) Zulassiger Zeitpunkt einer Notwehrhandlung

Notwehr ist lediglich zuléssig von dem Moment an, wo ein Angriff unmittelbar bevorsteht (weil der
Gegner schon erkennbare Anstalten macht, zum Angriff Gberzugehen) bis zu einem endguiltigen
Abschluss. Handlungen, die vor oder nach diesem Zeitpunkt erfolgen, sind strafbar. Nicht mehr
zulassig sind insbesondere Handlungen, die erfolgen, wenn keine Fortsetzung des Angriffs mehr
zu befiirchten oder die Verletzung endgiiltig eingetreten ist und weiterer Schaden nicht mehr
abgewendet werden kann.

b) Zulassiger Umfang einer Notwehrhandlung

(1) Grundsétzlich darf diejenige Verteidigungshandlung gewahit werden, welche die sofortige
Beendigung oder Abschwachung des Angriffs erwarten l8sst und damit die endguiltige Beseitigung
oder Verringerung der Gefahr gewahrleistet. Dies richtet sich nach objektiven MaRstaben.
Zwischen dem Angriff und seiner Abwehr muss jedoch VerhaitnismaRigkeit bestehen.

Dies bedeutet zwar nicht, dass der Angegriffene sich auf das Risiko einer ungeniigenden
Abwehrhandlung einlassen muss, er muss aber bei der Abwehr das am wenigsten schadliche
oder gefahrliche Mittel anwenden. Welches das am wenigsten schédliche bzw. gefahrliche

Mittel ist, richtet sich nach den Umstanden des konkreten Falls. Zu beriicksichtigen sind u. a.
Starken, Hartnéckigkeit und Gefahrlichkeit des Angriffs, insbesondere die vom Angreifer
eingesetzten Mittel und die Bewaffnung des Angreifers sowie auf der anderen Seite die
Abwehrmittel, die dem Angegriffenen in der konkreten Lage zur Verfiigung stehen.

(2) Das Herbeirufen polizeilicher oder privater Hilfe ist dem Angegriffenen zuzumuten, wenn dies
ohne sonderliche Miihe und ohne Risiko méglich ist.

(3) Gegeniiber Beleidigungen ist in der Regel keine tatliche Abwehr zuléssig.

(4) Notwehr ist nicht zul&ssig, wenn einem Angriff ohne zumutbare Preisgabe eigener Interessen
verteidigungslos ausgewichen werden kann.

(5) Angriffe von Betrunkenen:

Hier ist das Notwehrrecht erheblich eingeschrankt. Der Angegriffene hat ein erhéhtes Risiko

in Kauf zu nehmen. Unter Umsténden kann es in diesem Fall geboten sein, auf Abwehr zu
verzichten. Ansonsten muss zunachst versucht werden, die Gegenwehr auf rein defensive
Abwehrhandlungen zu beschranken. Erst wenn alle derartigen Méglichkeiten ausgenutzt
worden sind, darf der Angegriffene Abwehr in Form eines Gegenangriffs leisten. Ist ein
Ausweichen aber nicht mehr méglich, so darf die durch die Verteidigung herbeigefiihrte
Verletzung nicht auer Verhaltnis zu dem von dem Angreifer drohenden Schaden stehen.
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Dienstvereinbarung

zur Abwehr von

Mobbing, Diskriminierung und sexueller Beliistigung am Arbeitsplatz

0. Vorwort

Die vorlicgende Dienstvereinbarung dient der Erhaltung und Entwicklung einer fairen
..Unternehmenskultur*,

1. Gegenstand

Gegenstand dieser Vercinbarung sind MaBnahmen zur Vorbeugung, Feststellung und Behand-
lung von Mobbing. Diskriminierung und sexueller Beldstigung als schwerwiegende Stérung
des Arbeitsfricdens in der Landeshauptstadt Magdeburg.

2. Geltungsberveich

Persanlich  flir alle Dienstkréfte der Landeshauptstadt Magdeburg und in der Stadtver-
waltung beschiftigten Fremdfirmenangehdrigen

(Dienstkrifte sind Beamte, tariflich Beschiiligte, Auszubildende, ABM-
Kriifie, Beschiftigte im Sinne des SGB 11 und Praktikanten)

Raumlich fiir alle Dienstgebiude, Dienstriiume und Arbeitsbereiche der Landeshaupt-
stadt Magdeburg

3. Grundsiitze

MaBnahmen zur Vorbeugung, Feststellung und Bearbeitung von Problemsituationen sollen

dic vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Dienstkriifle fisrdern,
cine gute Arbeitsatmosphire schaffen und erhalten,

Konflikie positiv als Entwicklungschance nutzen.

negalive Auswirkungen sozialer Konflikte verhindern.

der Fiirsorgepllicht des Arbeitgebers entsprechen.

VY VY Y

Die Rahmenbedingungen sind so zu gestalten, dass

» durch sachliche, fachliche und soziale Fithrungskompetenz eine Konflikteskalation gar
nicht erst entstehen kann,

» gestdrte Kommunikation sofort thematisiert wird,

# ggf. durch organisatorische und personalwirtschaftliche MaBnahmen Konflikteskalation
vermieden bzw. entschirft wird.
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Jede Dienstkraft entsprechend dem Geltungsbereich dieser Dienstivereinbarung ist verpflich-
tet, zur Einhaltung des Arbeitsfriedens und eines guten Arbeitsklimas beizutragen. Hicrzu
gehort vor allem, die Persdnlichkeit jeder anderen Dienstkrall zu respektieren.

4. Fiirsorgepflicht

Insbesondere Fithrungskréfie der Landeshauptstadt Magdeburg sind verptlichtet. im Aultrag
des Arbeitgebers den Betriebsfrieden am Arbeitsplatz zu garantieren.

Sie tragen besondere Verantwortung bei der Umsetzung der vorliegenden Dienstvereinba-
rung.

Geht vom Arbeitgeber cine Mobbinghandlung, Diskriminierung oder sexuelle Beldstigung
aus oder duldet der Arbeitgeber solche Handlungen durch Dienstkriifie, so verstoBt er gegen
seine Fiirsorgepflicht.

Die Dienstkraft, welche andere Dienstkrifie schikaniert, verstobt gegen die Treuepflicht ge-
genilber dem Arbeitgeber.

Besonders die Fahrungskrifie sind verpflichtet, durch ihr Fithrungsverhalten Mobbing. Dis-
kriminicrung und sexuelle Beldstigung von oben auszuschliefien und Mobbinghandlungen.
Diskriminicrung und sexuelle Beliistigungen zu unterbinden,

Vorgesetzte, die nicht im Sinne dieser Dienstvereinbarung handeln. haben mit arbeitsrechtli-
chen Konsequenzen zu rechnen. Nichthandeln der Vorgesctzten stellt cinen abmahnungswiir-
digen Tatbestand dar.

5. Beratungs- und Beschwerderecht

Betroffene Dienstkrifte. die sich durch die Missachtung der unter Punkt 3. genannten Grund-
siitze beeintriichtigt fiihlen, haben das Recht, ohne Sanktionen oder nachteilige Auswirkungen
auf den beruflichen Werdegang befiirchten zu miissen. sich mit threm Problem an cine der
nachfolgend genannten Stellen zu wenden:

unmitielbaren oder niichsthiheren Vorgesctzten
Konfliktberatungsstelle

Personalrat

Gleichstellungsbeauftraglen

Auslénderbeauftragicn

Behindertenbeaufiragten, Schwerbehindertenvertretung
Seniorenbeauftragten

FB Personal- und Organisationsservice
Arbeitssicherheit

YV Y Y Y Y YV YY
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6. Yerfahrensschritte zur Konfliktbearbeitung

(1) Betroffene wenden sich an einen unter Punkt 5. genannten Ansprechpartner. Die ge-
nannten Anlaufstellen haben in erster Linie beratende und unterstiitzende Funktion.
Die Verantwortung fiir die Konfliktlosung tragen die Vorgesetzten.

(2.1) Die gewihlten Ansprechpartner nehmen Beschwerden tiber Mobbing, Diskriminicrung
und sexuelle Beldstigung entgegen, sie beraten den Betroffenen und leiten Mittei-
lungen iiber Fille von Mobbing, Diskriminierung und sexueller Belistigung im Ein-
vemnchmen mit dem Betroffencn an den zustéindigen Vorgesetzten weiter,

Der Vorgesetzte unternimmt unverziglich Kldrungsversuche in geeigneter Form.

(2.2) Betroffenc kénnen sich unmittelbar an den direkten oder niichsthdheren Vorge-
setzten, der nicht selbst am Problem beteiligt ist. wenden.

(3)  Die gewihlten Ansprechpartner haben einzelfallbezogen und einvernehmlich geeig-
nete MabBnahmen zur Abhilfe vorzuschlagen.
Kann kein Einvernehmen hergestellt werden, so ist cine fachliche Beratung bei den
unter 5. gepannten Anlaufstellen jederzeit maglich.

(4)  Nach Schilderung des Sachverhaltes durch die betroffene Dienstkrafl suchen die von
ihr ausgewiihlten Gespriichspartner schnellstméglich nach Lésungsmaglichkeiten, wie
z. B.

- Vermittlung und Schlichtung zwischen den Beteiligten in geeigneter Form

- Verbesserung bzw. Verinderung der Arbeitsbedingungen

- organisatorische Mallnahmen

- strikte Abwehr und Unterbindung von Mobbing. Diskriminierung und sexucller
Belastigung

- Information iiber interne oder externe Beratungsstellen (evtl. anfullende Kosten wer-
den in diesem Stadium von der Stadt nicht ibernommen)

(4.1) Der Vorgesetzte ergreift ggf. in Abstimmung mit den gewihlien Ansprechpartnern
schnellstméglich im Einvernchmen mit dem Betroffenen gecignete Malinahmen, um
eine Losung des Konfliktes zu realisicren.

(4.2) Haben die mit dem Vorgesetzien gefiihrten Gespriiche und die von ithm aufgezeigien
Angcbote sowie die MaBinahmen zur Abwehr von Mobbing, Diskriminierung und
sexueller Beliistigung aus Sicht des Betroffencen oder des Vorgesetzien in der Regel
nach 4 bis 6 Wochen Erprobungsphase keinen Erfolg. so hat der Betroffene die Mog-
lichkeit, dariiber cine schriftiiche Mitteilung an den niichsthéheren Vorgesetzten zu
richten, ggf. unter Mithilfe einer Person des Vertrauens. Dem Beschwerdegegner
wird diesbeziiglich ebenfalls die Moglichkeit zur schriftlichen Stellungnahme gegeben.

(4.3) Der niichsthdhere, nicht unmittelbar am Problem beteiligte Vorgesetzte unternimmi
schnellstméiglich - ggf. unter Beteiligung der gewihlten Ansprechpartner - einen letzten
Einigungs- bzw. Losungsversuch,
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Spiitestens zu diesem Zeitpunkt ist der Fachbereich 01 wegen zu erwartender juristi-
scher (insbesondere dicnstaufsichtlicher) Konsequenzen und/oder geeigneter organisato-
rischer und/oder personalwirtschaftlicher sowie arbeits- und dienstrechtlicher Lisungen
cinzuschalten.

Die Ansprechpartner sind verpflichtet., dic thnen angetragenen Beschwerden unverziig-
lich und vertraulich entsprechend dieser Vercinbarung und den gesetzlichen Vorschrifien
zu behandeln. Sie unterliegen der Schweigepflicht bezogen auf die ihnen im Rahmen ih-
rer Tatigkeit bekannt gewordenen persdnlichen Verhiiltnisse des Betroffenen und des Be-
schuldigten.

Das Ausilben von Mobbing, Diskriminierung und sexueller Beldstigung gegentiber
Dienstkriiften der Landeshauptstadt Magdeburg i1st rechtswidrig und stellt somit auch eine
besonders erhebliche Storung des Arbeitsfriedens dar.

Wer wiederholt in der Dienststelle Mobbing. Diskriminierung und/oder sexuelle Beliisti-
gung ausitbt oder duldet, wird arbeits- bzw, dienstrechtlich belangt.

In besonders schweren Fillen wird von der Maglichkeit der auBerordentlichen Kindi-
gung bzw. von der Einleitung eines fdrmlichen Disziplinarverfahrens mit dem Ziel
der Entlassung aus dem Dienst Gebrauch gemacht.

7. Information und Fortbildung

H

(2)

Die vorliegende Dienstvereinbarung ist jeder Dienstkraft der Landeshauptstadt
Magdeburg zur Kenntnis zu geben.

Zielgruppenorientierte Schulungs- und Fortbildungsveranstaltungen/Seminare sind
entsprechend dem jeweils aktuell vom Arbeitgeber vorgelegten Angebotskatalog iiber
Weiterbildungen zu beachten und in Anspruch zu nchmen, um sie dann in den Arbeits-
bercichen anzuwenden. Das gilt besonders fiir Fithrungskriifie!

Der Nachweis solcher Schulungen gilt als Qualifizierungsmerkmal flir die Besetzung von
Flihrungspositionen.

Fiihrungskrific aus Bereichen. in denen Konflikifille auftreten, werden zum niichstmég-
lichen Zeitpunkt zur Teilnahme an ciner Fortbildungsveranstaltung verpilichtet,

8. Sprachliche Gleichstellung

Personen- und Funktionshezeichnungen in dieser Vereinbarung gelten jeweils in der ménnlichen
und weiblichen Form,
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9. Schlussbestimmungen

Die Dienstvereinbarung tritt am 16, Februar 2009 in Krafi. Sic kann mit einer Frist von drei Mo-
naten zum Jahresende, erstmals zum 31. Dezember 2009 gekiindigt werden.

Die bislang geltenden Vereinbarungen zur Mobbing-Abwehr (in Kralt getreten am (1. Oktober
1997) und zur Abwehr sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz (in Kraft getreten am 01, Januar
1998) werden auber Kraft gesetzt.

Widerspricht eine Vorschnfi dieser Dienstvereinbarung hisherrangigem Recht, so bleibt die Gil-
tigkeit der iibrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Dic Parteien der Dienstvercinbarung ver-
pflichten sich, dic unwirksame Vorschrift durch eine ihr inhaltlich méglichst emsprechende
wirksame Vorschrifl zu crsetzen,

Wird die Dienstvereinbarung gekiindigt, weil z. B. eine Anderung einschligiger gesetzlicher

Vorschriften oder Rechtsprechung dies erforderlich macht, gilt die Dienstvereinbarung bis zum
Abschluss einer neuen Vereinbarung weiter.

Magdeburg. den /52, ch.g’ ?

) k '. ﬁ’l‘.’h’(l 1
Dr. Triimper Heinemann
Oberbiirgermeister Gesamtpersonalrat
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Anlagen
1 Rechtsgrundlagen

Grundgesetz. Artikel 1.3

Menschenwiirde. Grundrechtsbindung der staatlichen Gewalt
Grundgesetz, Artikel 2

Handlungsfreiheit, Freiheit der Person

Grundgesetz, Artikel 20

Grundlagen staatlicher Ordnung, Widerstandrecht
Strafgesetzbuch § 223

Karperverletzung

Biirgerliches Gesetzbuch

§ 278 - Fursorgepflicht

§ 823 - Schadensersatzpflicht

§ 830 - Mittéter und Beteiligte

Betriebsverfassungsgesetz

§ 75 - Gleichbehandlungsgrundsitze von Betriebsangeharigen
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

inshesondere §§ 1 bis 3 und 12

Menschenrechtsaspekt der Vereinten Nationen Nr. 28
Ubercinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedri gende
Behandlung oder Strafe (BGBI. 1990 11. S. 247)

Europarat und Menschenrechte

25. Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten vom 04.11.1950
(BGBL I 1994, S, 3623)

Anrtikel 3 - Verbot der Folter

Europiiische Sozialcharta vom 18.10.1961 (BGBI. 11, §. 1262)

Die europdischen Vercinbarungen haben durch Verdffentlichung im Bundesgesetzblatt
(BGBL.) Gesetzescharakter und sind in Deutschland unmittelbar anzuwenden, ebenso, wie das
Grundgesetz und andere Gesetzesbestimmungen.

2 Begriffsbestimmungen
2.1  Sexuelle Beliistigung

Dic sexuelle Beliistigung zielt vorsiitzlich oder fahrlissig auf die Herabwiirdigung der Persén-
lichkeit. Dic Empfindung ciner sexuellen Belistigung ist durch Betroffene subjektiv geprigt
und ist urséchlich zu finden in Form von

» unerwiinschtem Kdrperkontakr,

» anziiglichen Bemerkungen, Kommentaren und Witzen zur Person,

» Aufforderungen zu sexuellen Handlungen, Zeigen sexistischer und pormografischer
Darstellungen.

» Andeutung, dass sexuelles Entgegenkommen berufliche Vorteile bringen konnte,
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2.2 Diskriminierung

Diskriminierungen richten sich gegen auffillige Figenheiten von Personen und/oder erfolgen
aus rassistischem, ausliinderfeindlichem oder religitsem Grund. der in milndlicher und/oder
schriftlicher Form und/oder Handlung geduBert wird.

2.3 Mobbing

“To mob* bedeutel so viel wie anpiibeln, schikanieren, attackieren, angreifen. drangsalieren.
Mobbing in der Arbeitswelt bezeichnet ein schikandses Verhalten am Arbeitsplatz, Dazu ge-
horen nicht die Meinungsverschiedenheiten, die in Form von normalen Dienstanweisungen
entstehen bzw. Bestandteil von arbeitsbezogenen Auscinandersetzungen sind.

Der schwedische Psychiater und Arbeitswissenschaftler Prof. Heinz Leymann nennt finf Ku-
tegorien von Mobbinghandlungen:

(1) Angriffe auf die Méglichkeit, sich mitzuteilen

{2) Angriffe auf die sozialen Bezichungen

{3) Auswirkungen auf das soziale Anschen

(4) Angriffe auf die Qualitit der Berufs- und Lebenssituation
(5) Angriffe auf die Gesundheit

Mobbing ...

» ist eine ausgepriigt feindselige Haltung gegeniiber den Betroffenen.

» ist, wenn die feindseligen Verhaltensweisen lang andauern und sich immer wiederholen
(mindestens einmal pro Woche und mindestens ein halbes Jahr lang).

» ist. wenn sich Angriffe und Schikanen gezielt und nicht zufiillig aul cine bestimmte Per-
son oder Gruppe richten. Das Ziel ist, deren Wilnsche und Integritiit systematisch zu un-
tergraben.

» ist, wenn sich die Betroffenen zunehmend auBer Stand fuhlen, sich dagegen zur Wehr zu
setzen und das Geschehen positiv mitzubestimmen.

» ist heimtiickisch, da die einzelnen Handlungen fiir sich betrachtet banal erscheinen. Das
erschwert nicht nur die Beweisfithrung vor Gericht. sondern macht es den Betroffenen
auch schwer, Mobbing frithzeitig zu erkennen. Oft merken sie erst spit, dass sic in einen
Mobbingkonflikt verwickelt sind.

> ist Verleumdung und Verbreitung von Gerlichten, bezogen auf Mitarbeiter und deren Fa-
milien.

#» ist das Aussprechen von Drohungen und Erniedrigungen.

» ist das absichtliche Zuriickhalten von arbeitsnotwendigen Informationen oder sogar Des-
information.

» ist Beschimpfung, Persénlichkeitsverletzung, Hohn und Aggressivitit.

= ist unwiirdige Behandlung durch Vorgesetzte,

> ist Zuteilung krankender, unlisbarer. sinnloser oder gar keiner Aufgaben usw,

Ursachen fiir den zunehmenden Psychoterror in den Arbeitsbereichen sind vor allem in dem
stcigenden Konkurrenz- und Leistungsdruck sowie in der Angst um den Verlust des cigenen
Arbeitsplatzes zu suchen.

Jeder kann Betroffener werden, sowohl Dienstkraft als auch Vorgesetzter!
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Fahndungsblatt Raububerfall

Bitte fullen Sie das Blatt alleine aus.
Geben Sie nur an, was Sie tatséachlich wahrgenommen haben (keine Vermutungen).

In Zweifel- oder wenn Sie sich auf Anhieb nicht erinnern kénnen- verzichten Sie lieber auf die
Antwort, oder tragen Sie ? ein.

Geben Sie Ihr Fahndungsblatt unaufgefordert dem nachsten Polizeibeamten.
Er leitet es weiter.

Fur jeden Tater ein gesondertes Blatt verwenden.

Bitte gleich ausfullen Blatt 1
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Tater L] méannlich ] weiblich Alterca. ....ccocoovvviviiiiiiiiinn,

GroReca. .....ccoceeeeennnn., cm (Vergleich mit Ihnen oder Turmarkierung)
Gestalt [] dick [] normal [] besonders schlank
Kleidung
Farbe von SEhuhen ...ouinanuas Hose ..coccooevvvieiee,

Hemd ........ccocovvvveeiiiiin, Jacke ......ooooooieeiini.

Mantel ..............ccccoenn. Klgid ovmmmmmmaana
Haarfarbe [_| hellblond [_] dunkelblond [] schwarz

[Jgrau (] rétlich [] unbekannt

andereé wosasarsann
Haarlinge [] Glatze ] kurz ] mittel

[ lang [] verdeckt [] unbekannt
Gesicht [] Brille (] Sonnenbrille [] Pickel/ Narben

[] Bart [] blass [] stark gebraunt

sonstige AUffalligkeiten ... e
Waffen [ ] keine ] Gewehro. A. [ | Pistole/Revolver

[ ] Messer [] unbekannt Sonstiges ......ccocveeveieennn,
Beute mitgenommen in [ ] Tute [ ] Tasche [] Rucksack

[] Koffer [] unbekannt Sonstiges ................
Farbe ......coovvvviiinn, AUfAruck .......cocooeveveiiiii

Fluchtfahrzeug [ ] PKW [ ] Kombi [] Motorrad

] Moped [] Fahrrad ] unbekannt

TYP oo Farbe ..o Kennzeichen .....................

Besonderheiten .......................... BONSHEGE: wiviiiiisinsimmmmesmmmnmesnnsrsssns
FIUChti C R UG e,

Geben Sie dieses Fahndungsblatt unverziiglich dem néchsten Polizeibeamten

Bitte in Ruhe ausflllen

Blatt 2
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B | )
Adresse WNSHH ooscimsmmmmumanssmienmeaa
ZWBIGSTBIE ovvniimiininiiniomemmmarasmmmsnmmes
Zeuge 1= 15 3 1= SR —— NOIVERTR i i
StralBe ..o Ot e
Taterbeschreibung
Augen 7 T | RO Besonderheiten ...........ccocoeeeniiennnn.
Brauen [] buschig [] zusammengewachsen
Nase Besonderhelen ovnmummamniumumms s s i o il b gess
Mund ] Lippen voll [] schmal
e Ly i
Sprache [] besonders hoch [] besonders tief
[] stottern ] lispeln
[] Dialekt/ Akzent WEICNET ..o
DESONABrE AUSOFIICKES . cumunmmsmnssnsanosssonm vy S
Maskierung [] ja [ nein WeIChE ..o,
o
Téter vorher gesehen ] nein

Ll wann/ Wo......oooeeeeeeeeeeee

sonstige Beobachtungen




Bitte gleich ausftillen

Anlage 12 - 1

Téter ] méannlich ] weiblich T O,

GréReca. .....cccecveennnn, cm (Vergleich mit Ihnen oder Turmarkierung)
Gestalt [] dick (] normal [_] besonders schlank
Kleidung
Farbe von SEhthen .commmninnn Hose ........cccocveiiiin.

Hemd ..........ccccoovvvi, JACKE comiemmmsnasnsmunmss

Mantel ..o, K cocmmmammneans
Haarfarbe [] hellblond [ dunkelblond [ ] schwarz

[ grau [] rétlich (] unbekannt

anders .....ansaans
Haarldnge [] Glatze ] kurz [] mittel

[]lang [] verdeckt [] unbekannt
Gesicht ] Brille ] Sonnenbrille [] Pickel/ Narben

[] Bart [ blass [] stark gebraunt

sonstige Auffalligkeiten ...,
Waffen L] keine [ | Gewehr o. A. (| Pistole/Revolver

[ ] Messer [] unbekannt Sonstiges .......ccccoocvvvenenn..
Beute mitgenommen in [ ] Tute [ ] Tasche [] Rucksack

[] Koffer [] unbekannt Sonstiges ...............
Farbe ..o, Aufdruck ...

Fluchtfahrzeug L] PKW ] Kombi (] Motorrad

[] Moped [] Fahrrad [] unbekannt

TYP oo, | - [ o] R ———— Kennzeichen ......................

Besonderheiten .......................... Sonstiges ..o
Fluchtrichtung e

Geben Sie dieses Fahndungsblatt unverziiglich dem nachsten Polizeibeamten
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Bitte in Ruhe ausftillen

Datum ..o
Adresse InStitut ..o
Zwelgstelle ..cnsnsmnsaannsrsspas
Zeuge Name ........cccoeiiiiiiicii, VOGS coianansis o tesssis s
{2 1 Ort e,
Taterbeschreibung
Augen Farbe .......coooiiiiiiee Besonderheiten ............ccocoeoeeiviinnn..
Brauen [] buschig [] zusammengewachsen
Nase 20570 40 [ 0, S —————————————
Mund [] Lippen voll ] schmal
F- 131 - PO
Sprache [] besonders hoch [] besonders tief
[] stottern [] lispeln
[] Dialekt/ Akzent WRICHBT wovsnmms st
besondere AUSAIUCKE .............c.ooivieieiiieiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee )
Maskierung [] ja [ nein WEICHE Licivimnsiiaiinmemmenssmssrasens
BOE uvmsmenmmmaissis s i
Téter vorher gesehen [] nein

LI wWann/ Wo.......ooooeoooo

sonstige Beobachtungen
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' Nachname: [, Vorname: """ S !

' geb.am , Unfalitag
Ausgefiillt zunick an:

Unfallkasse Sachsen-Anhalt

39258 Zerbst

Wegeunfallfragebogen

B Zutreffendes bitte ankreuzen
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I e ol I 1 - = (1) L= f

________________________________________________________________________________________________________

1. Fanrzaug 2 Fanrzauy
: Arlges Favzemges

Polizalliches Kannzsichen
und Nationalitat

Hartar:

i Name:
i Anschrift
HanpRICIvar SIchar Ung

Name:

Anschrift

Vers.-Schain-Nr.:
R Fahrar:

Name:

Anschrift
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Bagatellunfallbogen

Anlage 14

Anschrift der Dienststelle bzw. Einrichtung [_Arbeitsunfall
Name Vorname [IWegeunfall
Geb.-Datum Unfall-Datum Uhrzeit
Kopf
Unfallort Rumpf
%\fallursachen \l%arletzungsarten Auge [ . [Jre.
Sturz/ Fall Fremdkoérper :
[] StoR [] Riss/Schirfwunde ﬁ;mnd %;: E:'
[[] getroffen werden von Gegensténden [] Schnitt Finaer Dlil Dre.
[] Klemmen/ Quetschen [] Stich/Schlag Beiﬂ Dli. Fre
[] Transport von Gegenstanden [] Quetschung/Prellung Ful Dli. E‘re.
[ ] techn. Versagen [] Verstauchung = 2
[] Werkzeug [] Verrenkung Zehe L. [re.
[] Strom [] Zerrung Sonstiges:
] Sportunfall
(] Fahrradunfall
[] Autounfall
[] Rangelei mit Folge
[] Sonstiges

Hergang des Unfalls:

Unterschrift des/der
FB-/Amtsleiters/in
Schulleiters/in
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Beigeordneter | 22. Mai 2003
01.00
01.91

Bg/AL
Sicherheitsbeauftragte

Verfiigung zur Anzeige eines Arbeitsunfalles/Dienstunfalles
(gemaR der Verordnung Uber die Anzeige von Versicherungsféllen in der gesetzlichen
Unfallversicherung - Unfallversicherungs-Anzeigenverordnung UVAYV - vom 23. Januar 2002;
gem. § 31 Beamtenversorungsgesetz)

Pflicht zur Anzeige eines Versicherungsfalles durch die Unternehmer (§ 193 SGB VII)

Wann ist eine - Die Anzeige ist zu erstatten, wenn ein Arbeitsunfall
Unfallanzeige zu oder ein Wegeunfall (z. B. Unfall auf dem Weg
erstatten? zwischen Wohnung und Arbeitsstatte) eine

Arbeitsunfahigkeit zur Folge hat bzw. ein Arztbesuch
(Durchgangsarzt = D-Arzt) erforderlich wurde, oder
den Tod eines Versicherten zur Folge hat.

Wer hat die Unfallanzeige Berichts- bzw. anzeigepflichtig ist die Betriebsstelle
zu erstatten? bzw. das Unternehmen, in dem der
Arbeitgeber/Stellvertreter verantwortlich zeichnet.

- Fir Beamte der Stadtverwaltung Magdeburg
gilt die Verfahrensweise gemaf der Rundverfiigung
,Dienstunfalle bei Beamten; Unfallanzeigen*
vom 5. Juni 1998
Ruckfragen hierzu sind an den Fachdienst (FD)
01.3 - Personalbetreuung und —abrechnung
Team 01.31 - Personalservice,
Tel.: 540-2606/2549

zu richten.
Wer hat die Unfallanzeige . Die Anzeige ist vom Leiter bzw. Stellvertreter
zu unterschreiben? (Fachbereichs- o. Amtsleiter oder Leiter des

Eigenbetriebes) und dem

« zustandigen Personalrat zu unterzeichnen.
Der Sicherheitsbeauftragte ist von dem Arbeitsunfall in
Kenntnis zu setzen.



In welcher Anzahl ist die
Unfallanzeige zu erstatten?

Wohin ist sie zu senden?

Innerhalb welcher Frist ist die
Unfallanzeige zu erstatten?

Was ist bei schweren Unfallen,
Massen- (ab 2 beteiligte
Personen) und tédlichen
Unfallen zu beachten?

Was sind Bagatellunfalle?

Anlage 15

2 Exemplare sind an den Trager der
Unfallversicherung zu senden.
- Fiir versicherte Personen der Eigenbetriebe
MSB und FBM
Anschrift: Gartenbau-Berufsgenossenschaft
Frankfurter Str. 126; 34121 Kassel

Tel.: 0561/92 80
. Fiir versicherte Personen der Feuerwehren:

Anschrift: Feuerwehr-Unfallkasse Sachsen-
Anhalt

Carl-Miller-Str. 7; 39120 Magdeburg
Tel.. 0391/6 22 48 73
- Fir versicherte Personen der
Stadtverwaltung Magdeburg
Anschrift: Unfallkasse Sachsen-Anhalt
Kasperstr. 31; 39261 Zerbst
Tel.: 03923/751-506 (Zentrale)
FAX: 03923/751-333
1 Exemplar Landesamt fiir Verbraucherschutz
Dezernat 55, Gewerbeaufsicht Mitte
Saalestr. 32; 39126 Magdeburg
1 Exemplar zur Dokumentation im eigenen
Unternehmen
FD 01.31-Personalservice
1 Exemplar zustandiger Personalrat
1 Exemplar FD 01.91-Arbeitssicherheit
1 Exemplar Versicherter ist auf sein Recht
hinzuweisen
eine Kopie zu verlangen

Bei tédlichen Unfallen ist zusatzlich 1 Exemplar an
die Ortspolizei zu senden.
Anschrift:  Polizeidirektion Magdeburg

Leiter Zentraler Kriminaldienst
Sternstralle 12, 39104
Magdeburg
Tel.-Zentrale 5460

Die Unfallanzeige ist binnen 3 Tagen zu erstatten,

nachdem der Unfall bekannt wurde.

Sofortige fernmiindliche und telegrafische Benach-
richtigung an den zusténdigen
Unfallversicherungstrager

Anschrift: s. o.

Bagatellunfalle sind kleinere nicht meldepflichtige

Unfalle, nach denen kein Arzt aufgesucht wird, die
im Verbandbuch (GUV-I 511.1) zu dokumentieren
sind.



Gesundmeldung
Wegeunfall

Wo gibt es Formulare?

Anlage 15

Meldung iiber Bagatellunfallbogen DIN A4
10.91-1/96 an den FD 01.91 zu senden.

Sollte es spater doch noch zu einem Arztbesuch
kommen, so ist dann noch eine Unfallanzeige zu
erstatten. (Nachweis fiir Arbeitsunfall = Verbandbuch
und/oder Bagatellunfallbogen)

Die Gesundmeldung bei einem Arbeits- und

hatan das Team 01.32-Personalabrechnung
und telefonisch oder schriftlich auch an den
FD 01.91 zu erfolgen.

Unfallanzeigen kénnen tber den FD 01.91 oder
unter

Internet www.uksa.de (Rubrik —Formulare-) bzw. fir
MSB und FBM uber www.gbg.de bezogen werden.

Bagatellunfallbégen (Vordruck 10.91-1/96) tUber
FD 01.91

Unfallanzeigen fiir Beamte tiber Fachdienst
01.3 — Personalbetreuung und —abrechnung,
Team 01.31 - Personalservice

Meldung bei Schaden an Arbeitsmitteln
(gem. § 18 Betriebssicherheitsverordnung — BetrSichV)

(1) Der Betreiber hat der zustandigen Behérde unverziiglich

1. jeden Unfall, bei dem ein Mensch getétet oder verletzt worden ist, und

2. jeden Schadensfall, bei dem Bauteile oder sicherheitstechnische

Einrichtungen

versagt haben oder beschadigt worden sind,

anzuzeigen.
Sofortige Meldung an den Fachdienst 01.91 — Arbeitssicherheit Tel.: 540
2483/2846
Fax 540 2492
und an das Landesamt fur Verbraucherschutz

gez.
Holger Platz

Dezernat 55, Gewerbeaufsicht Mitte
Saalestr. 32; 39126 Magdeburg
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Landeshauptstadt Magdeburg
Der Oberblrgermeister

1
|- : Doenisationseinnel
[ ] L 1
Strajde

C 1

Beameitet aurch

C

Zmmer

C 1

E-Aail

E

@it nur fOr fomicse A2eingen ohie aait-
nische Sgnaun

Datum und Zeichen (Bitte bel Antwort angeben) Teieton Teimtax Datum
Inres Schmibans Unser Zeicnan wasnul ] sl 3 E 3
E 2 £ 3

C

Androhung eines Hausverbotes

Sehr geehrte

., haben Sie am gegen Uhrim Amt /FB vorgesprochan.

Eine solche Handlungsweise ist inakzeptabel und wird generell nicht tolener. lch machte Sie
darauf hinweisen, dass lhnen im Wiederholungsfall ein Hausverbot anailt wird.

Mit freundlichen Grifien

gez. Unterschrift ]
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Landeshauptstadt Magdeburg
Der Oberblirgermeister

\

Doanisetonseinned

[ ]

Artes Wi e tndt ina-arm

"
(]

My

meitet durch

My
H
t..jg

My
2]
(WE

E-Mal

L d

&iit nur fOr fymipse Afteiungen onne seitn-
nische Spnatur

Datum una Zeichen (Sitte pal Antwort angeben) Teieton Teietax Datum
émes Zchmioens Unser Zsichan wanl 7 wsul ] L 3
b= | E 3

Erteilung von Hausverbot

Sehr geehrte

mit diesem Schreiben, erteilen wir Ihnen ain

Hausverbot
fir das Objekt der Landeshauptstadt Magdeburg (bitte im Einzelfall konkret benennen)
Die sofortige Vollziehung des Hausverbotes wird hiermit gemaR § 80 Abs. 2 Nr. 4 Verwal-
tungsgerichtsordnung (VwGO) angeordnet.

Das Hausverbot gilt bis einschlieflich

Begriindung:

. hatten Sie am 2 um Uhr einen Termin im Amt /FB

Auf Grund des Sachverhalts wird zum Schutz der Mitarbeiter sowie zur Aufrechterhaltung
des geordneten Diensthefriebes, vom Hausrecht Gebrauch gemacht.
Ab Erhalt dieses Schreibens ist Innen deshalb unmittelbar das Betreten des gesamten Objektas

bis zum J untersagt. Wir weisen Sie darauf hin, dass VerstdRea gegen ain
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Hausverbot strafbar sind und behalten uns im Falle von Zuwiderhandiungen vor, Strafanzeige we-
gen Hausfredensbruch gegen Sie zu erstatten.

Die Dienstieistungen der Landeshauptstadt Magdeburg bleiben Innan dennoch unaingeschrankt
erhalten. Zur Wahmehmung lhrer Interessen kdnnen Sie telefonisch Temine vereinbaran oder

sich schriftlich an uns wenden. Ein Betreten des Hauses ohne vorherge Teminversinbarung stallt
einen Verstol gegen das Hausverbot darl

Ihr Ansprechpartner ist:
, Tel.:

Gesonderte Begrundung des Sofortvolzuges gem. § 80 Abs. 3 VGO

Rechtsbehelfsbhelehrung:

Gegen diesen Bescheid der LandeshauptstadtMagdeburg kann innerhalb eines Monats nach Be-
kanntgabe Klage beim Verwaltungsgericht Magdeburg, Breiter Weg 203 -208, 39104 Magdeburg,

schriftich, in elektronischer Form oder zur Niederschrift der Urkundsbeamtin oder des Urkundsbe-
amten der Geschaftsstelle erhoben werden.

Die Klage muss die Klagerin oder den Klager, die Beklagte oder den Beklagten sowie den Gagen-
stand des Klagebegehrens bezeichnen. Sie soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Be-
grundung dienenden Tatsachenund Beweismittel sollen angegeben und die angefochtane Verfu-
gung soll in Urschnft oder in Abschrift beigefigt werden.

Falls die Klage schriftich oder zur Niederschrift ethoben wird, sollen der Klage nebst Anlagen so
viele Abschriften beigefugt werden, dass alle Beteiligten eine Ausfertigung emalten kdnnan.

Falls die Klage in elektronischer Form erhoben wird, sind die elektronischen Dokumante mit einer
qualifizierten Signatur nach dem Signaturgesetz zu versehen. Sie ist bei der elektronischen Post-
stelle des Verwaltungsgerichts Magdeburg Uber die auf der Intemetsete www.justiz.sachsen-
anhalt.de/erv bezeichneten Kommunikationswege einzureichen. Die rechtiichen Grundlagen hiar-
fur sowie die weiteren technischen Anforderungen sind unter der vorgenannten Intermneatseite sb-
rufbar.

Mit freundlichen Grifien

gez. Unterschrift
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Verhaltensempfehlungen fiir Geiseln

groBte Gefahrdung zu Beginn der Geiselnahme
Geiselnehmer sind hochgradig erregt und unberechenbar
keine Gegenwehr leisten

alle Anweisungen des/der Geiselnehmer/s befolgen

nicht von anderen Geiseln absondern

nur Fluchtversuche, wenn das Gelingen absolut sicher ist und andere
Geiseln nicht gefihrdet werden

ruhig bleiben, besonnen handeln, Gefahr aber nicht unterschitzen
Spannungen abbauen /Situation stabilisieren
Wahrnehmungen im Vorfeld eines polizeilichen Zugriffes fiir sich behalten

bei einem polizeilichen Zugriff Deckung suchen (flach auf den Boden, hinter
massive Mobel)

Einzelheiten des Tatgeschehens einpragen (z.B. Auffilligkeiten, Sprache,
Bewaffnung, Rollenverteilung bei mehreren Titern, Absichten bei und nach
der Flucht, Gesprachsinhalte)



Meine Ansprechpartner zum Thema

Stromausfall?

Informasionen zum Stromaustall und dessan mogliche Dauer
erhalten Sia von Ihrem Stromnotzbetraibar. Die Notrufnummerm
von Polzei und Feusrwehr dienen ausschiieBich der Meldung von
Notfillen. Die Betroffenhert von ainem Stromausiall an sich ist kain
Notfall In Eirvafalion kann diesa jedoch zu ainom Notial fifren.
Bai varganganan Stromatsfallon wurden die Notrufnummenn
héufig zu Auskunfisrwecken angewahit, was zu einar Uberiastung
das Notrufs und in Erzelfilien 2u Verzogerungen bai der Enfge-

Nutzen Se Dienstisistungen wie 2.B. hausiiche Pllegedianste, in-
formisren Sie sich dartibor, ob und wio diese Diensticistungen bei
oM Stromausiall aufrechierhaiton werdon. infor-
migren Sia sich bal Ihrar Gemeinda-/Stadivanwaliung aul waichen
Wegen wahrend eines lngerfristigen Stromausalls Informationan
an dia Birger wettergegeban werden, waiche Hifsangebote fir
Birger vorgasehen sind und wo Sie eine Notfalimeldung bel Aus
fall des Telefonnetzes absetzan konnen.

Himweisa fir hre personiiche Viorbarsitung gibt die Brogchie
Fir don Notiall vorgesorgt®, Sie ist kostenios zu beziehen beim

Bundasamt for Bavolkerungsschutz und Katastrophenhilfe
Bestallsarvice@bbk.bund.de

Herausgeber:

Bundasamt fir Bavilkerungsschutz und Katastrophenhifo
Hausanschrift: Provinzialstrafie 93, 53127 Bonn
Postanschrift: Postiach 1867, 53008 Bonn

Telofor: +40 (0} 22800 550 0

Telefax: +49 (0) 22899 550 1620

E-Mai: poststelle@bbk bund.de

Infernet: wwav.bbk bund de

NOTFALLNUMMERN

Stromausfall und Brandschutz

Al Biirger der Industrienationen sind hettia abhangig von unfer-
schiediichen Energiaquetan, Hiatzu gehtren Strom, Gas, Ol und
Fernwarme, dia ins Haus gelefiert werden. Wie abhangig man von
diesar Versorgung ist, Zeigen
schon Konsequenzen, die ein
Stromausiall mit sich bringen
lkann - alle natzbetriebanan
Geriite fallen aus.
Waerden bei einem Stromaus-
fall gasbetriobene Hez- und
Lichiquelen, Kerzen und der-
gleichen betrieben, besteht ein |

von gasbetriabenen Heirquel-
lon solle darauf geachiet worden, dass Schorhaitsvorkehmungan
wie 2B, aine Sauerstoffmangelsicherung bei derm Garat varlegen,

Bai der vorsorgichen Beschaffng

Darfiber hinaus muss ber der Verwendung von offlenen Flammen
in Innenraumon, wio 2.8, Kerzon und Gasfiammen, auf eine aus-
reschande | iftung geachiet werden. Auch solifen Sie sofort nach
Eintritt des Stromaustalls alla elekirischen Warmegerate wie Haed/
Ofen, Bigakeisen, Kafleamaschine, Wasserkocher, Heizdacken
und -lifter, atc. ausschalten. So varhindern Sia den unkontrol
bierton Botrieb dieser Gerate beim Wiederkahren des Stroms.

Fir den Notfall Lschmitel
bereitstelilen, 2um Bekpial
Feuariascher, Wasser
schiauch, Loschdecka usw.

Stromausfall und Hochwasser

$ Bundesam:
fir Bevilisagesshun

und Katastrepherhlle

drohendam
Sie Heizung und elektrische Ceréita in bedrohten Raumen bezio-
hungsweise schallen Sia die Sicharung ab - Stromschiaggefahr!

wrummummwm
dan Ramigung der Stromversorgungsaniagan im Hochwasser-
aebit.

Dennochgit: Sind elekirioche Anfagen wie 2.5, Anlagen des
offentichen Stromnetzes, Hausvertelungen, Schalter, Stock-
dosan, elokinscha Gerdte dia an das Hausnatz angeschiossan
sind, etc. Uberschwemmi, dirfen diese nichl berlhrt werdan.
Ebenso soliten Gberschwemmia Raume, in denen sich diese
Gardte befindon, nicht batraten werden, Es basteht mbgicher-
weise Lebansgefahr!

Wurde aufgrund von schnell lieflendan Hochwassern, wie sie in
Mittel- und Hochgebirgen vorkommen kénnen, Stromnetzinfra
strukturen zerston, kann s mehrore Tage
und Wochen bis zum wiedarkehren des
Stromas davern.
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Vorsorge
und
Selbsthilfe




Bei der Sicherheit der Strom-
versorgung liegt Deutschiand in
Europa ganz vorn

Die Haushalte in Deutschiand missen im Jahr durchschnittiich

nur wanige Minuton auf Strom vezichen. In Europa zahit damit
die Stromversorgung in Deutschiand zu don sicherston.
Die aktualen Daten hierzu kinnan 2.8, dan Jshrosberichten

dos Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft oV,
fweb: www bdaw de) entnommen werden.

Mitglied im Netzverband

In Dautschiand treten vergleichoweise selten Stromaustalla auf,
obwohi nahezu tagiich Anlagen des Stromnetzes durch 2.8
Tiefbauarboiten, Verkehrsunialo Lsw. beschadigt werden. Hier-
bai kann es zwar zu lokalen Stromausfalien kommien, dio aber
meistens durch SchatmaBnahmen der Notzbolreder auf wenige
Minuten bagrenz! werden konnen.

Durch die Zusammenschalfung der europadischon Stromnetze zu
einem Verbundnetz hat sich dis Stromversorgung in Deutschiand
und europawedt noch einmal verbessert. Die Milgiader dieses
Netzvertbundes konnen sich so beispialowelse bei Kraftwerksaus
fallen gegensattig halfen. Schaltungen im Netz eines einzeinon
Stromnetzbetreibers konnen jedoch, wia im Novernbar 2006 bei
der Abschaltung eines Stromkabels Uber de Ems geschehan, zu
ouropaweiten regionalon Stromaustalien fGhren, Da harbei koing
Anlagen der Stromversorgung zorston warden, konnen so vorurs
achte Stromausfalle binnan kurzer Zeit wieder behoben werden.

Stromausfalle iiber langere Zeit-
rdume sind auch in Deutschland
maglich

Der durch pidtzichen Wintercinbruch Endo 2005 bedingte tage-
fange Stromausfall im Minsteriand, hat dautich gareigt, dass s
auch Eraignissa geben kann, die umfangreiche Infrastrulduren dor
Stromnetzbetreiber zersioren konnan. Die Zerstorungen und die
arfordarfichen Reparaturen hatten Stromaustalio von mehraren
Tagen zur Folge.

Deutiich wurde uns vor Augen gefishrt, weicha Auswirkungen es
haben kann, wann Versorgungsgiter wi Sirom, Telalondionst-
leistungen, Trinkwasser oder Offentlicher Personan Nahverkehr
{OPNV) garz austalon odar nur stark eingeschranit zur Verfigung
stehan konnen

Der Zoitraum ohne Sttom machia leider iwieder) doutich, dass
grundleganda Bements dos Salbstschutzes, wie zum Baispial die
Letersmittel- und Tankwasserbevorratung als Vorboretung auf
Knsensituationan, nur von wengen Menschan beachial waren.

Ist ein eigenes kleines Notstrom-
aggregat eine Ldsung fiir mich?

nuNgsmotors muss
das Stromaggregat im Fraien stahen. Fir die Kabelfihrung offen
gehaltena Tlren oder Fenster knnen zum Auskiihien der Woh-

" nung fdhren, Je nach Wohnsituation kann es durch Stromaggre

gale zu erhebiichen Larmbelastigungen kommen. Empiindiche
aloktronische Gerdte wie z B, Stevorungsaniagen und Computer
kirnan, je nach Ausfihrung des Stromaggregates, schadan
nehmen,

Baim Anschiuss eines eigenan kiainen Notstromaggragales an
das Hausnetz ist duBarste Vorsichl geboten. Der Anschiuss hier
fir darf nur von ener Elektrofachkraft eingerichtet werdon und
muss gof. vom Stromnetzbetradber genshmigt werden

Ein langeriristiger Stromausfall hat
erhebliche Auswirkungen auf das
offentliche und private Leben

an Notstromantagen angeschiossan
oder batlerebotrieben sind. Es kamn
Ihnen passeren, dass Sio in Stadl-
bahnen und Ziiga auf freler Strecke
stehan bleiben oder dass Sie nicht
Kassen und Tiren an Einkautsmérk-
len ihven Dienst versagen, Auch die
Versorgung mit Bargald (iber Geld-
automatan isl nicht mahr moglich.

711 Hauso sitzen Sie mogicherwaiss im Kaften und Dunkeln, da
Licht und Hegzung nicht mehr funidioneren. Fernsahgerale, der
PC fir den Infernetzugang und oft
auch dia im Haushalt verfigbaren
. Radogerate kinnon bel einam

wi

Stromaustall nicht betrieban wer-
fauan ab und dia darin galagarion
Lebansmittel varderban in kaurzer
- Zot. Und undund ...

Basonders abhangig von cinam
Stromausfall sind unsere Kom

gige Ladestationon mancher
Mobi Ialufumrahm..ofm“ Die Mobifunknetze sind nur kurze
Zoit notstromversorgt. Daruber hinaus zexgt die Erfahrung, dass

die Mobilfunknetze bei auBlergawdhniichon Ereignissen schnol
(Oberiastet sind. Deswagen beschrianken Sie das Telefonieren bitte
aufs Natigste. Sie wollen doch auch nicht, dass Polizei und Feu-
anwahr in diesen Notiallen aus Uiberlastungsgrinden nicht mahr
emaicht werdan kinnen.

Im Bareich der hausiichen Pflege fallen Hilfsgerdte aus, die mog
licharwaise lebenswichtig sind. Dienstisistungen wie z.B. Haus
rotruf und Essen aul Radern konnan gestorn werden.

[Diase wenigan, baspialhaft aulgazahiten Folgon einas Bnger-
Instigan Stromaustalls veranschaulchen dio erheblichan Aus-
wirkungen auf unser 1agiches Lebon und die Geselischaft ins
gesamt
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Welche Vorbereitungen kann
ich treffen?

Um dia Auswirkungen aines solchen Eraignisses fiir den Einzel-
nen 2u redusiaren, sollte sich jeder Haushall o vorboreiten, dass
o ainige Tage ohne Hi¥le von auflon auskommt. Legan Sie sich
mmrlme\h'rm Trinkwasser, Lebansmitteln und ggf.
Babynahrung sowia Hygeaneartikel an, Das Licht von Kerzen,
Taschen- oder Campinglampen (mi dan erorderichan Batteren
und Gaskartuschan) ist nicht nur romantisch, sondern kann im
Ernstiall dafiir sorgan, dass Sie zu Hause auch nach Einbruch dar
Durkalhait noch sicher oriantienen kéinnan. Mit einam Camping-
kocher konnen Kainora Mahlzeiten hargerichtal warden und die
warme Kleidung ir den Winter karn in unseron Brarten dio aus-
gefalione Hetzung komponsiren,

Trefion Sk Varkehrungan, um fhre plagebedirftigen Angahorigen
notialis fir oinige 7ot saibst 20 pllegen, Mit Hilfo ones battericbo-
triabanen Hadios oder auch des Rundfunigerates im Auto bioben
S Uber Informationan das behdrdichen Krisenstabes und der
Stromversorpar aul dem |Laufendan,

Wie lange konnen Sie sich selbst stromunabhangig versorgen?
Es gibt Rundiunkgerate, die mit Batterian betricbon warden kin-
nen, genGgand Ersatzbatienen sind arforderfich, oder Gerate, die
manell mit einem Dynamoantrieb und einer Handkurbelfunkdio-
nieran; gieiches git flr Taschenlampen. Der Freiait- und Cam.
pinghandal héit eing Vielzahl von Gardlen bereit, dia in solchen
Situationen hifreich sein konnan,



