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VERANSTALTUNGSORT VERANSTALTER

Das Regionalforum „Digitalisierung“ fi ndet am 30. August 
2017 im Cityhaus in Leer statt. Für Ihren Besuch stehen 
Ihnen die Parkmöglichkeiten des City-Parkhauses zur
Verfügung.

Cityhaus Leer 
Bürgermeister-Ehrlenholtz-Str. 15 
26789 Leer 
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2. Regionalforum 2017
„Digitalisierung“

EINLADUNG
30. August 2017 | 15:30 Uhr | Cityhaus Leer

Technologietransferagentur Ostfriesland



PROGRAMM DIGITALISIERUNG

Digitalisierung im Kundenservice

Kunden werden zunehmend anspruchsvoller. Sie erwarten 
modernen Service in Echtzeit mit personalisierten Diens-
ten. Welche Wettbewerbsvorteile und Veränderungen 
bringt die digitale Welt? Wie können kleine und mittelstän-
dische Unternehmen diesen Wandel nutzen?

Diese und andere Fragen sollen im „2. Regionalforum 
2017 Digitalisierung“ erörtert werden. Zudem sollen an-
hand praktischer Beispiele aus der Region Wettbewerbs-
vorteile in umkämpften Märkten erläutert werden. 
Die Veranstaltung dient dazu, Umsatz- und Ertragspoten-
tiale zu erkennen und diese Potentiale eff ektiv und 
effi  zient zu nutzen.  

Wir würden uns freuen, Sie bei der Veranstaltung begrü-
ßen zu können. Wir bitten um eine verbindliche Anmeld-
ung bis zum 18.08.2017. Die Zahl der Teilnehmer ist 
begrenzt.   

Die Veranstaltung ist kostenfrei.

Mit der „Initiative Digital“ haben sich mehrere Akteure der 
Region zusammengetan, um gemeinsam den „digitalen  
Prozess“ in der Region zu begleiten und zu unterstützen.

Mit dem Regionalforum „Digitalisierung“ wurde gleich-
zeitig eine neue Plattform für Information und Austausch 
geschaff en. In den Veranstaltungen sollen unterschiedliche 
Themenbereiche vorgestellt werden. 

Der Auftakt am 02. Februar 2017 mit dem „1. Regional-
forum Digitalisierung“ war ein großer Erfolg, welcher mit 
dem „2. Regionalforum“ fortgesetzt werden soll.  

Online-Anmeldeformular:
www.landkreis-leer.de/anmeldung

2. Regionalforum 2017 – „Digitalisierung“

Mitglieder der „Initiative Digital“ sind das Emder Gründungs-
zentrum (EGZ), die Handwerkskammer für Ostfriesland 
(HWK), die Hochschule Emden/Leer, die Industrie und 
Handelskammer für Ostfriesland und Papenburg (IHK), das 
Kompetenzzentrum IT-Achse Ems, die Technologietransfer-
agentur Ostfriesland (TTAO), der Wirtschaftsförderkreis 
Harlingerland und die Zukunft Emden GmbH.

15:00 Uhr Einlass und Kaffee

15:30 Uhr Begrüßung

Landrat Matthias Groote

15:40 Uhr  Impulsvortrag: Wettbewerbsfähigkeit 
steigern – aber wie? 

Jörg Stockmann, Avallon GmbH, Aurich

16:10 Uhr  „Drehscheibe Digitalisierung“ – Teil 1
Unternehmen/Produkte/Prozesse

Arbeitsplatz 4.0: Herausforderungen,      
Umsetzung und Erfolg mit Office 365
Christian Meyer, BTC AG, Oldenburg 

Digitalisierung in einem SHK-Betrieb 
Benjamin Elsen, ELSCO Haustechnik 
GmbH, Moormerland 

16:50 Uhr Kaffeepause

17:10 Uhr  „Drehscheibe Digitalisierung“ – Teil 2

Der Digitalisierungsprozess in einem 
mittelständischen Maschinenbauunter-
nehmen   Frank Milich,  MD Hardware & 
Service GmbH
Projektteilnehmer,  Logaer Machinen-
bau GmbH 

Bestehende Geschäftsmodelle transfor-
mieren!  Von der Technologie bis zum 
Produkt. 
Björn Steinecke, TecNetworks GmbH 
Emden
Jan van Ahrens, sharemagazines GmbH, 
Oldenburg 

18:00 Uhr Networking beim Imbiss


