
Haben Sie Fragen? 

0 180 6 50 40 30
(0,20 € / Anruf aus dem dt. Festnetz; Mobilfunk 
max. 0,60 € / Anruf)

Die Öffnungszeiten unserer Kontaktstelle
Viersen:

KundenCenter Stadthaus
Rathausmarkt 1, 41747 Viersen
E-Mail: tickets.service@new.de

Mo. von 08:00 bis 18:00 Uhr
Di.-Fr. von 08:00 bis 17:00 Uhr 
Samstag von 10:00 bis 13:00 Uhr

Ohne Auto mobil 

Umstieg vom Auto auf den Nahverkehr leicht-
gemacht: 2 Monate kostenfrei den Nahverkehr 
im VRR nutzen!

Liebe Fahrgäste,
verstopfte Straßen, drängelnde PKW und unan-
genehmes Autohupen. Das wünscht sich kei-
ner und führt zu unnötigen Stresssituationen. 
Genießen Sie die entspannte Fahrt mit Bus und 
Bahn und kommen Sie sicher und erholt an Ihr 
Ziel. Der Umweltgedanke wird dabei auch be-
rücksichtigt.  

Was bieten wir Ihnen?
Wenn Sie sich entscheiden, freiwillig den end-
gültigen Verzicht auf Ihre Fahrerlaubnis zu er-
klären und Ihren Führerschein abzugeben oder 
entwerten zu lassen, sorgen wir für einen ein-
fachen Umstieg auf den Öffentlichen Personen-
nahverkehr (ÖPNV). Als Dankeschön für Ihren 
Entschluss erhalten Sie von der NEW mobil und 
aktiv Viersen im Tausch mit Ihrem Führerschein, 
für die ersten beiden Monate ein Ticket1000 / Ti-
cket2000 oder BärenTicket Ihrer Wahl kostenlos 
zur Verfügung gestellt.

Was ist zu tun?
Bitte geben Sie Ihren Führerschein bei Ihrem 
zuständigen Straßenverkehrsamt in Viersen ab. 
Anschließend wird Ihnen dort eine Bescheini-
gung zur Vorlage bei der NEW mobil und aktiv 
Viersen ausgehändigt. Die Mitarbeiter der NEW 
stellen Ihnen nach Ausfüllen des Bestellscheins 
für den Folgemonat das Ticket im Abonnement 
aus. Wenn Sie das AboTicket nach den 2 Mona-
ten weiter nutzen möchten, müssen Sie nichts 
tun: Ihr AboTicket behält weiterhin seine Gültig-
keit.

Jederzeit kündbar  
Sollten Sie feststellen, dass Sie kein Abonne-
ment benötigen, genügt eine formlose schriftli-
che Kündigung bis zum 10. des zweiten Monats.
 
Unser Tipp: Um lange Wartezeiten im Kunden-
Center zu vermeiden, empfehlen wir Ihnen den 
Tausch nicht zum Monatswechsel vorzunehmen.  
Es gelten die Bedingungen für die jeweiligen 
AboTicketvarianten.
Weitere Infos unter: www.new-mobil.de


